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�� ��d»|y�¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿��É|À]�Ã�°Ìa���{�°ËÁ��É�Ì³�Z¯�Ä]�Z]�� 

Ä»|¬»��
ÄÅ{� �{�½Z»�Z��ÉY�]�¾Ì»Pe� Ã�Ìn¿��dË�Ë|»� ,�ÌyY�ÉZÅ��dÌ·Z §�½Á�§Y�Á��d]Z«�� Z]�Ê¿ZÆm� �Y�Z]� �{� Ä¯�ÊËZÅ

Ê»�ÄÀË�Å��ËY�§Y� ,É�Zb�¿Á�]� ½Y�Ì»��ËY�§Y� ,cZÌ¸¼�� {Â^Æ]� Ä]� �ZÌ¿� �d�Y� Äf§ZË�dÌ¼ÅY��Ìa� �Y��Ì]� |ÀÀ¯��,ZÅ
�Ä �Âe�\mÂ»�Ä¯�|Àf�Å�Ê¸ËÓ{�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��Ê³|ÌrÌa�Á�®Ì¿Á�f°·Y�c�Zne�dÌ¼ÅY��ËY�§Y� ,Êf]Z«��ÉZÅ�Z�§

Ã|��¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��dË�Ë|»�{�°ËÁ���|¿Y��
�¾Ì»Pe� Ã�Ìn¿��dË�Ë|»�dÌ¼ÅY\�¯�ÉY�]� Ä¯�ÊËZËY�»�Ä]�Ê»� {ZnËY� ZÅ�Z¯Á��dË�Ë|»� �d�Y�Äf�]YÁ� 0Ô»Z¯�|À¯

ÄÀË�Å��ÅZ¯� Ä¸¼m� �Y�ÊËZËY�»�¾Ì»Pe� Ã�Ìn¿��®Ë��z]�iY��,½ZË�f�»�dËZ���t��� LZ¬e�Y� ,ZÅ|»M�{��ËY�§Y� ,ZÅ
ÃZ´À]�ÉY�]�ÉY�]� Y��cZ»|y� Á�µÂ�v»�dÌ¨Ì¯� Á�¶ËÂve� {Â^Æ]�Ä]� �{�Y{� ÃY�¼Å� Ä]� ZÅ�Ê»�Ê¸¯� �Â��³�½YÂe�Ä¯�d¨

�®Ë�Ä]� Y��½M�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿���z]�iY�dË�Ë|»����Y�Ã�Ìn¿���Ê»�¶Ë|^e�Ã�Ìn¿���´Ë{�ÉÂ���Y� �|À¯��¾Ì»Pe�ÉZÅ
Ä]�,Z¬]�ÉY�]�ÃZ´À]�®Ë�dÌ·Z §�½Z°»Y��Á�»Y�cZ�Z^e�Y�ÉZÌ¿{��{�Ä¯�Y�q�|¿�Y{�dÌ¼ÅY��{ÂmÁ�¾Ë�ËZ���Y�Ä·Á�ËY�c�Â�

��{�Y|¿�Èf°¿�Ìn¿��Ä°^��dÌÅZ»�Ä¯�d�Y�¾ËY�ÄmÂe�¶]Z«¾Ë|]��d�Ì¿�½Z�°Ë�Á�Ä]Z�»��ËZÀ��¹Z¼e��{�¾Ì»Pe�Ã��\Ìe�e
Ä]�Ä¯�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��dË�Ë|»�¹ÂÆ¨»�Ä]�É|Ì·Âe��ËZÀ��ÉY�]�ÊfÀ���Â��Ê»��Z¯��ÉY�]�Ä¯�ÊÀ§�½Z³�YÁ�Ä�Â¼n»�Á�d§�

\�¯�ÉY�]�d�Y�Ã|��{ZnËY�½M���d�Y�{�]�Z¯�¶]Z«��Ì£�ÊeZ»|y�ÉZÅ�Z¯ÁZ]�Ä]�ÄmÂe�Ç�Âu�È �Âe�{Z�f«Y��{�cZ»|y
ÆmÊ»�s��»�Ê�Z�Y�¶°�»�®Ë�½YÂÀ��©Â§��Â�Â»� ,Ê¿Z��¾ËY�]ZÀ]� �{Â��¦Ë� e�Z]����{�¾Ì»Pe� Ã�Ìn¿��dË�Ë|»

�,É�Â�À»���{Â]�|ÅYÂy�cZË�Á����Y�cZ»|y�Ã�Âu�������
ÄÅ{�Ê��Ê§����Y�ºÆ»�L�m�,¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��dË�Ë|»�Ê·YÂf»�ÉZÅÃZ´�¿Y{��{�s��»�¾ËÁZÀ��¾Ë�e��ÉZÌ¿{��{�Á�ZÅ

\�¯�Ã{�f�³�cZ ·Z�»�Á�Ã|��[Â�v»��Z¯Á��dË�Ë|»�|À¿Z»�¦¸fz»�{Z ]Y��Y�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��dË�Ë|»��Â�y��{�ÉY
¶¼u� ,cZ¯�Y|e� ,cZÌ¸¼���Á�ÊÅZ´�¿Y{� ��¿� Ä�¬¿� �Y� µZu� ¾Ì�� �{� �d�Y� Äf§�Ë~a� c�Â�� ����� Á� Ê]ZË�Y�Z]� Á� ¶¬¿Á
Ë�Ë|»�Ä]�ÄmÂe�,É{�]�Z¯��Â¼¸»�ÉZÅÓZ¯�½M��{�Ä¯�d�Y�|Ì·Âe�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��Ä]�¶ËZ¼f»�c|��Ä]�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��d

Ä]Ä¿Â³�Ê»�dË�Ë|»�ÉY�¾Ì»Pe��]�¶¼f�»�Ê¨Ì���]�½M�ÄmÂe�½Â¿Z¯�Ä¯�|¿Â��Ê»�ÊËZÆ¿�½ZË�f�»� Ze�½Z³|ÀÀ¯���|�Z]
µZj»�¾ËY��]�ÃÁÔ��µ|»� ,ZÅ�Ä¿Â¼¿�Á� ZÅ�Ä]�ÊÅZ´�¿Y{�cZ¬Ì¬ve��{�Ä¯�ÊËY�mY�ÉZÅ���Z¯Ã|��Äf§�³���Y�h ^À»�ºÅ�|¿Y

��^e�»�cZÌ]{Y�,ÓZ¯�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��dË�Ë|»��Y�¶»Z¯�­�{�Á�Ã{�f�³�cZ¬Ì¬ve�Z]�Ä�ËZ¬»��{��|Àf�Å�ÓZ¯�|Ì·Âe�Ã�Âu
�Ä¯�ÊÅZ´�¿Y{�ÉZÅ�Z¯�{| e�º£�Ì¸��,�´Ë{�c�Z^��Ä]��d�Y�ÊËY|f]Y�É|u��{��ÂÀÅ�d»|y�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��dË�Ë|»�Z]

¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��dË�Ë|»�hv^»�Ä]�Ã�Ìn¿���Â�y��{�Äf§ZË��Z�fyY�|Ì·Âe�¾Ì»Pe�ÉZÅ��{�Â»��{�É�ÌqZ¿��¿Y{�,|¿Y
�ZfyZ���Ã�Ìn¿��\�¯��{�¾Ì»Pe�ÉZÅ����Zu�����{Z�f«Y�Ä¯�d�Y�Ê·Zu��{�¾ËY��d�Y�Ã|��{ZnËY�ÊeZ»|y�ÉZÅ�Z¯Á

d¯��� �Y� É�ZÌ�]� ,�«YÁ� �{� �d�Y� É�ÁZÀ§� Á� cZ»|y� �]� ÊÀf^»��Ìa� �Y��Ì]�Ã|�� ÄmÂf»� É|Ì·Âe� ÉZÅ�� |¿Y�Ä¯
ÃY��ÄWY�Y��Y�É�ZÌ�]�ÉZÅ|»M�{��¾ËY��]���§�Ã�Á�»Y��|��|ÅYÂy�{ZnËY�ZÆ¿M�ÉY�]�|Ì·Âe��Y��Ì]�Êfu�ÊeZ»|y�ÉZÅ�Z¯

�À¯Y�e�Ä¯�d�Y�\�¯�cÓ{Z^e�Á�ZÅ���Y�ÊÀËÂ¿�����Ä]�ZÅ�Z¯Á��Z^e�Y�cZ»|y���½ZÌÀ]���½M��{�Ä¯�d�Y�Äf�Y~³�¹|«
c�ZÆ»�Á��¿Y{�Ê»��Y�«�µ{Z^e�{�Â»�ZÅ�É�Â�À»���|¿�Ì³�,�������
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��ÌËZa�,µÁY�Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,cZ»|y�cZÌ¸¼��dË�Ë|»��� ����

¾Ë|]�µZ�� �{�\Ìe�e�\�¯� ,�ÌyY�ÉZÅ��½Z^uZ�� Á�½ZÌÅZ´�¿Y{�¥��� �Y� Y��É�ZÌ�]�cZÆmÂe�ÊeZ»|y�ÉZÅ�Z¯Á
\�¯�Ã{�¯�\¸m�{Ây�ÉÂ��Ä]�ZÅ�Z¯Á��Ä¯�|¿�Y{�½Z�}Y�½Y�´�ÅÁ�a�Êy�]� �|¿Y�ÉZÅ{�^ÅY���¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��dË�Ë|»

Àf�Å��Ì¿�cZ»|y�Ã�Âu��{�s���¶]Z«�����Á�[Z¿�cZÌ¸¼��|À¿Z»��ÓZ¯Ä¿Â³�Ä]�,|�Ê»�Ä¯�ÉY�É�ÁMÂ¿��Y�½YÂe��dË�Ë|»�ÉZÅ
ÄÀË�Å��ÅZ¯�ÉY�]�|Ì·Âe�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿���{�¥Z� ¿Y��ËY�§Y�,ZÅ��cZ»|y�dÌ¨Ì¯�{Â^Æ]�Á�¶ËÂve�½Z»���ÅZ¯�,É�Ë~a

Ã�Æ]��{Â¼¿�É�Y{�](Arlbjorn et al. 2011; Johnson & Mena 2008; Baltacioglu et al. 2007; Ellram 

et al. 2004)q� Z]� �µ|»� ,ÊÅZ³|Ë{� ¾ÌÀ�[Âq�Zq� Á� ZÅ����Âe� d»|y� ¾Ì»Pe� Ã�Ìn¿�� ÉY�]� �Ì¿� Ê¿Â³Z¿Â³� ÉZÅ
Ã|��ÄWY�Y�Ê¨¸fz»�½Y�´�ÅÁ�a�Ä]�|¿Y�Ä¿Â³�½M�Ê¸�Y��Âv»�Ä¯�ÉYµ|»�ZÅ�Ê»�ÓZ¯�|Ì·Âe�Ã�Âu�ÉZÅ��|�Z](Lin et al. 

2009; Johnson & Mena 2008; Baltacioglu et al. 2007; Ellram et al. 2004)�¾ËY���Ä¯�d�Y�Ê·Zu��{
cÁZ¨e�É�]Y�Á��Y��¿Z»�cZ»|y�Á�|Ì·Âe�½ZÌ»�ÊeY}�ÉZÅ��Ê»�cZ»|y�Ã�Âu�Ä]�|Ì·Âe�ª�À»��v»�Á�ºÌ¬f�»��Y~·��{{�³
� Ä¸X�»cÁZ¨e� ¾ËY� ½{Â¼¿� �Zv·�d»|y�¾Ì»Pe� Ã�Ìn¿��dË�Ë|»� �{�Ê�Z�Y�\�¯� Ã�ËÁ�Ê·|»� ÄWY�Y� Á� ZÅ��ÉZÅ�Z¯Á

��d�Y�ÊeZ»|y��
ÃZ´�¿Y{�Zf�Y��¾Ì¼Å��{�Ä]�|ËZ]�ZÅ�¹Zn¿Y�Ä]�Y��½ZËÂn�¿Y{�Á�Ã{�¯�ÄmÂe�cZ»|y�Ä����Á�cZ»|y��z]�dË�Ë|»

�ÅÁ�a�d¯���ÉY�]�¾ÌÀr¼Å��|ÀÀ¯�ªËÂ�e�ÊeM�ÉZÅ�­�{�,ZÅ�É�ÌiPe�Á�É�ÁM{Â���]�cZ»|y�Ä����dË�Ë|»�Ä¯
½M�Êf]Z«��dË�»Ê»�dÌ¼ÅY��WZu�Á�ºÆ»�{�Y{�ZÅ�Ê»�Ä¯�d�Y�|Ë|m�ª§Y�®Ë�cZ»|y�|Ë�y�ª§Â»�dË�Ë|»��|�Z]��|¿YÂe
�Ã�Ìn¿��{Â^Æ]�Ä]�¾Ì»Pe�,¹Y�·Y��|À¯�®¼¯�Ê¿Z»�Z��{�°¸¼��Á�����Á�ÊËZ�ZÀ��,Ä·Z¬»�¾ËY��{�Ê¸�Y�¥|Å�¾ËY�]ZÀ]���

ÄÌ^��Á�Ê°¿Z]�d»|y�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��¦Ë� e�¶»Z��É�Z��¶»Z��{�°ËÁ��ÉZÀ^»��]�½M�½ZÌÀ]�Ê»�½ZÌÀ]���Y�µ|»�¾ËY��|�Z]
ÄÌ^��ÉY�mY�ªË����Y�d»|y�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��¶»Z��É�Z��À]�É�Y|°¿Z]�d À��Ê�Â�y��z]��Y�®¿Z]�lÀa�ÉY�]�½ZÌ

��Y�Z]��Y�ºÆ��Z]�½Y�ËY�
����ÉZÆ·Z��Ê��Á�É|��{���������¹�¿��Ìv»��{���Y�§YNetlogo���a�Á�Ã|����Y{�a
�Ä]�Ê]ZÌf�{��Zv·�Ä]�,�ÅÁ�a�¾ËY�¹Zn¿Y�dÌ¼ÅY�¾ËY�]ZÀ]��d�Y�Ã|����Y�³�½M�lËZf¿�,Ê°¿Z]�ÉÂË�ZÀ��Á{�ÉY�mY��Y
��{Â]�|ÅYÂy�ÄmÂe�¶]Z«�É�Y|°¿Z]�d À���{�d»|y�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��dË�Ë|»�ÉY�]�®ÌeZ¼f�Ì��Á�É{�]�Z¯�µ|»�®Ë

¾ËY��Y�d�Y�c�Z^���ÅÁ�a�¾ËY�Ê¸�Y�µYR��Ä¯��
�ÄÌ^��¶»Z��½ZÌ»�ÊeZ^�Zv»�|�YÂ«�É�Z��Ä]�,É�Y|°¿Z]�d»|y�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿���{�Ã|��ÊËZ�ZÀ��ÉZÅ�Ä¿Â³��Ä¯�ÉY

d�Y�Ä¿Â´q�,ºÌ�Z]�É�Y|°¿Z]�d À���{�É{�]�Z¯��»Zm�µ|»�®Ë�\·Z«��{�½M�É�Z�·|»�|ÅZ��.��
 

�ÅÁ�a�ÈÀÌ�Ìa���
n¿�ÌÃ� ¾Ì»Pe d»|y�qÌ.d� Y�q�Ã�Á�»Y�YË�|¬À ¼ÅYÌd ËÄf§Z .d�Y�Y�]É Â´z�ZaÊË Ä]�YË¾ cÓYÂ��Z]Ë| 

�{Ë]ZÌº Ä¯�Äq�eZ�Â�Â»Ê �{�Ã�Âu�n¿�ÌÃ� ¾Ì»Pe d»|y�{�Â»��ÅÁ�a��Y�«�Äf§�³|¿Y� Y�]ZÀ]Ë,¾ �Á�»�]{YÌcZ �Â�Â»�
YËÃ|ZÅÉ ¨¸fz»Ê Y���{��¨eÌ� ZÅ|¿Á�É ·Z¼fuYÊ �{�n¿�ÌÃ� ¾Ì»Pe d»|y�¶�Zu�»Ê{�Z�� µÁ|m�� cZ°¿�¸¯Ì|É 

¬veÌcZ¬ ¦¸fz»�Y��ÄWY�Y�»Ê|Å{� �,É�Â�À»��������
��

                                                 
1.�Transferring 
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�� ��d»|y�¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿��É|À]�Ã�°Ìa���{�°ËÁ��É�Ì³�Z¯�Ä]�Z]�� 

�µÁ|m�cZ ·Z�»��Á�»���Ã�Ìn¿��¾Ì»Pe�d»|y��
µZ� Ã|À�ËÂ¿ É|Ì¸¯�cZ°¿ 

���� Kathawala and 
Khaled 

�d À��Z]�Y��½M�Á�Ã{Y{�Ä �Âe�cZ»|y�d À��ÉY�]�Y��Ê]Âq�ZÆq�ZÆ¿M
�|¿{Â¼¿�Ä�ËZ¬»�É|Ì·Âe 

���� Akkermans and 
Vos 

�{��Ê«Ô���iY�ÉZm�Ä]��dËÂ¬e��iY�Ä]�ZÆ¿M��Á�Êf»|y�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿�
�|¿{Â¼¿�ÄmÂe�É|Ì·Âe 

���� Waart and Kemper 
Ä¸u�»�lÀa�|ÀËY�§�®Ë�ZÆ¿M�Ê]ZÌf�{��{�ZÆf¯���Ä]�®¼¯�ÉY�]�Y��ÉY

�|¿{Â¼¿�{ZÆÀ�Ìa�d»|y�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿���{�É�e�]��YÂ¼Å��Ì�»�Ä] 

���� Ellram et al� �|¿{Â¼¿�ÄWY�Y�Y��d»|y�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��µ|»�®Ë�ZÆ¿M 

���� Baltacioglu et al 
�µ|»IUE-SSC����Âa�Ã�Ìn¿���{�Y��|uYÁ�Ä��Ä¯�|¿{Â¼¿�ÄWY�Y�Y�

Ê»¾Ì»Pe��|Å{ÄWY�Y�,Ã|ÀÀ¯�É�f�»�Á�cZ»|y�Ã|ÀÅ{ 

���� Ellram et al� 
�Ã�Ìn¿��dË�Ë|»�{Â^Æ]�Ê´¿Â´q�{�Â»��{�Y��Ê¸�Y�{ZÆÀ�Ìa����ZÆ¿M

�|¿{Â¼¿�ÄWY�Y�d»|y�¾Ì»Pe 

���� Fellenz and��
Mairead 

�É�Â·ÂÀ°e�Ä¯�|¿{�¯�½YÂÀ��ZÆ¿MRFID�Ê»�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿���{�|¿YÂe
�{�Ì³��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�Ê¿ZÆm�d»|y 

���� Wang and Shen ÄËZa�µ|»�®Ë�ZÆ¿M��|¿{Â¼¿�ÄWY�Y�Y��d»|y�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��ÉY 
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�|¿�Y{��¯�¼e�ÊmÁ�y 
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�Ä]�Ê´f�ËZ��É�Ì³�Z¯�Ê��ze�ÉZÅ��c�ZÆ»���ZÅ{�°¸¼��Á�ZÅ|ÀËM�§�,ZÅ{Y{�Y�«�Ä��YÁ�Ä]���¿Y{�Á�ZÅÄ]��Â�À»

dË{ÂmÂ»��Z¨f¿Y��ËÂy��dË{ÂmÂ»�{Ây�ZË��´Ë{�ÉZÅ��Êf»|y����  
©Â§�¦Ë� e�Z]�d»|y�,¾ËY��]�ÃÁÔ���ÊÅZ³��¯~·YÄ]��Ì¿�ÊÅZ³�Á�ºÌ¬f�»�c�Â�Ä]�ªË����Y�,ºÌ¬f�»��Ì£�c�Â�

Ê»�ºÅY�§��Â¼¸»�ÉZÅÓZ¯�­�Y|e�¾Ë|]� -{Â���\Ìe�e�ZÅÓZ¯���¹�Ì¿Z°»����¿��{�cZ»|y�­�Y|e�ÉY�]��Ë�Âe�ÉZÅ
Ê»�Äf§�³���|¿Â���

cÁZ¨e�Ê´¿Â´q��]�cZ»|y�Á�ZÅÓZ¯�½ZÌ»��Z^e�Y�����]�hv]�,Ã|��¹Zn¿Y�cZ¬Ì¬ve��Y�É�ZÌ�]��{�ÅZ»�ÉZÅ�ÉÂ
½M�½ZÌ»��d�Y�Äf§ZË��¯�¼e�ZÅRathmell (1966)��{Y| e����Á�cÁZ¨eLovelock (1991)��{Y| e���Ê¸�Y�Ê³�ËÁ

�ªÌ¬ve�ÉZÀ^»��]�Y�Zeithmall, Parasuraman, Berry (1985)��½{Â]��Â¼¸»�¾f§�³���¿��{�Z]��{Â¼¿�Ê§� »
Ã|�� Ê§� »�cZ»|y� Á� ZÅÓZ¯� ½ZÌ»�ÉÂÅZ»�cÁZ¨e� �ZÆq� ,cZ»|y� ½{Â]��Â¼¸»Z¿� Á� ZÅÓZ¯��,�Ó� Á� Â³�YÁ�� �|¿Y

[�������
½{Â]��Â¼¸»Z¿�Ê¼¿�cZ»|y� ,|Àf�Å�Ã|ÅZ�»�Á��¼·�¶]Z«�Ä¯�É|Ì·Âe�ÉZÅÓZ¯�¥Ôy�]�ÊÀ Ë� -��Ã|Ë{�|À¿YÂe

½ZË�f�»�¾ËY�ËZÀ]��|¿Â���\¸£Y�lËZf¿�Á��ZiM��Z�Y�]�Á�½M�d§ZË�{��Y��a�,d»|y�®Ë��Â�y��{�Y��{Ây�cÁZ�«
Ê»�¶°���d»|y�{Ây�Ä¿�Á��d»|y�½M��|ÀÅ{��

                                                 
1.�Service thought 
2. Crawling out stage 
3.�Service  
4.�Specialized Competencies 
5.�Self-service 
6.�Goods  
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Ê¼¿�Y��cZ»|y�Ä¯�Ä]�½YÂe��{�¯�É�Y|Æ´¿�É{ÂmÂ»�c�Â���
Ê³�ËÁ�¾ËY�½Z¬¬v»�Êy�]�Äf^·Y��Y��ZÅÄ]Ê»���¿��{�cZ»|y�Ê¨À»�cZÌ�Â�y�ZË��¿YÂ»�½YÂÀ���ÃZ³|Ë{��Y�Ä¯�|¿�Ì³

½MÃY�� Z]�Êf�ËZ]� ZÅ�� �|��ªWZ§�½M��]�Ê]ZË�Y�Z]�ÉZÅ�Z¯Ê³�ËÁ�¾ËY�½Z¬¬v»��Y��´Ë{�Êy�]�¶]Z¬»��{�� Y�� ZÅÄ]�½YÂÀ�
dÌ¸]Z«�\�¯��Zy�ÉZÅ�\�¯� �Y� Y��½M�Ä¯�ÊeZ»|y�ÉZÅ�Z¯Á�Ê»��ËZ¼f»�É|Ì·Âe�ÉZÅ�Z¯Á�Äf§�³� ��¿� �{� ,|À¯���|¿Y

�|Ë|m�ÄyZ��Ê§� »�c�Á���,cZ»|y�Á�ZÅÓZ¯�½ZÌ»�ÊeY�ËZ¼e�¾ÌÀq�{ÂmÁ�d»|y�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��dË�Ë|»���½Z�¿�Y�
Ê»��|Å{�[�,�Ó�Á�Â³�YÁ��������

d»|y�Ä^¸£�ª�À»�Zf�Y��¾Ì¼Å��{��µÂ�v»�Ä^¸£�ª�À»�¶]Z¬»��{���µZ��{Á|u��Y������|��s��»�SDL��Ä]
Ä]�{�Y{�ÄmÂe�d»|y�dÌÅZ»�Á�d Ì^��Ä¿Â³��]ZÀ»��Y�Ã{Z¨f�Y�ZË�|ÀËM�§�®Ë�½YÂÀ��Ä]�Y��d»|y�Ä¯�ÉY���ZË�{�§�®Ë

Ê´f�ËZ��ÉZÅ��dË{ÂmÂ»��Z¨f¿Y�ÉY�]�ÉÁ��Ê»�¦Ë� e��´Ë{��|ËZ¼¿� SDL��]Y�]��{�d»|y�ÄWY�Y�|ÀËM�§��]GDL��Ä¯
ÊmÁ�y�­�Y|e� Á�|Ì·Âe� Ä]�Ê»� ZÅ��{�Y{� �¯�¼e� ,{�Y{�a�SDL�ºÅ�¹ÂÆ¨»�Ä]����Y�ÊÀË�§M����¾ÌÌ^e�¾ÌÀq� Á�ÄfyY{�a

Ê»�� Ä¯� |À¯����Y��� |ÀËM�§�Ê�� �{�ÉÁ�ªË��� �Y� Á� Ã|��ª¸y� �]�Z¯���Âe� ZÆÀe�¥��»��
���¾ÌÌ e� Ã{Z¨f�Y� Á

Ê»�Ê»� Á� {{�³�� ½M� �Y� ½YÂeÄ]�½YÂÀ��Ã{Z¨f�Y� ¾Ìu� �{����Y����� ¾ËY�]ZÀ]� �{�]� ¹Z¿�ºÅ����Y� ÊÀË�§M���¶�§� �{
ÄWY�Y�½ZÌ»�­�f�»�Ê»�©Z¨eY�½Z»��Ê���{�É�f�»�Á�Ã|ÀÅ{�¦·Y�,�Ó�Á�Â³�YÁ���|f§Y�������

Ä]�Ê¸¯��Â�Z],Ã|��ÄWY�Y�¦Ë�Z e�Á�ÓZ¯�Á�d»|y�dÌÅZ»�Ä]�ÄmÂe�Ê»�Ä]�d¨³�½YÂe�ÊÀ�Á��É�ËZ¼e�¾Ì]�Ã�Ìn¿��
¾Ì»Pe�d»|y�Á�|Ì·Âe�{ÂmÁ�{�Y{��Ê»��¯�¼e�dyZ��Á�|Ì·Âe��]�ÊfÀ��|Ì·Âe�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿���¶°�f»�,½M�É�Z¼ »�Á�|À¯

¾Ì»Pe��Y��Ë�Âe�,Ã|ÀÀ¯|Ì·Âe�,ÄÌ·ÁY�{YÂ»�Ã|ÀÀ¯�¥��»�Á�Ã|ÀÀ¯��Ã�Ìn¿��¾Ë{ZÌÀ]�É�Z¼ »�Ä¯�Ê·Zu��{��d�Y�ÊËZÆ¿�Ã|ÀÀ¯

                                                                                                                            
1.�Intangibility 
2. Heterogeneity   
3.�Inseparability  
4.�Perishability  
5.�Service-Dominant logic (SDL) 
6. Goods-Dominant logic (GDL) 
7. References  
8. Competencies  
9. Entity  
10.Co-creation of Value  
11.Consumption  
12.Value-in-use 
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��
�¶°��d»|y�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��É�ZfyZ��µ|»����
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½Z»�Z�½Z»�Z���{�Ä¯�Y�q�d�Ì¿�É|Ì·Âe�ÉZÅ¾Ì»Pe��Y�Ê°Ë�,ÊeZ»|y�ÉZÅ�É{Á�Á�ÄÌ·ÁY�½Z³|ÀÀ¯�ÉZÅ�|/ÀËM�§��{Â/y�,

º�m�Ä¯�|Àf�Å�½ZË�f�»�dÌÀÅ}�,ZÅ��Y��{Ây�cZ�Ô�Y�ZË�cZ¬¸ e�,ZÅ�Ä/]�É{Á�Á�½YÂ/À���ÉZ/Å��|/ÀËM�§���Ä/WY�Y�ÊeZ»|/y
Ê»�Ì»Pe�½{Â]�É�f�»�ÊÀ Ë�,¹ÂÆ¨»�¾ËY��|ÀÅ{¾��,½Z³|ÀÀ¯dve�½YÂÀ��É�f�»�Ê´¿Z³Á{���¾Ì»P/e��Ã|/ÀÀ¯�����s�/�»

É�f�»�Ê´¿Z³Á{��d�Y�Ã|��¾Ì»Pe�½Z»�Z��ÉY�]�Ã|ÀÀ¯��ÊeZ»|y�Ì£��É|Ì·Âe�ÉZÅ�Ä]Ê¼¿��Z¯���{Á�Z]�Á�Ã{Y{�Ä]�ÄmÂe
Ã|¿Zf���ÉZ/ÅÓZ¯�Á�|ÀËY�§�½ZË�m�,¹Zy�{YÂ»�¶»Z��|Ì·Âe�½ZË�m�Á�d�Y�Ä§���®Ë�,¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��,|Ì·Âe�ÉZÅ���ÊËZ/Æ¿

É�f�»�Ê´¿Z³Á{�,cZ»|y�Ã�Âu��{��d�Y�¾Ì»Pe����Ê/»�½Z/�¿�Ã|/ÀÀ¯����½Z/Ë�m�Ä/¯�|/Å{�����ÉÂ/���Y�Z/ÆÀe�,|/Ì·Âe�ÉZ/Å
¾Ì»Pe�¾Ì»Pe�Ä]�É�f�»�ÉÂ���Y�Ä°¸]�,d�Ì¿�É�f�»�Ä]�Ã|ÀÀ¯��Ä§��Á{�,|Ì·Âe�½ZË�m�¾ËY�]ZÀ]��{�Y{�½ZË�m�ºÅ�Ã|ÀÀ¯

���À/��¾Ì»P/e�Ã�/Ìn¿��ºÌÅZ¨»�¾fyZ���^e�»��{�É|Ì¸¯�¶»Z��Ä¯�d�Y��d/Ì «YÁ�Z/]�Êf������d/�Y�cZ»|/y�|/ÀËY�§�ÉZ/Å
�,½Â�b»Z���������

É�f�»�Ê´¿Z³Á{��Y�Ä¿Â¼¿�®Ë���¾Ì»Pe���{� ,Êv���Á{�Ä§���Á{�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿���{�Ã|ÀÀ¯�|ÀËM�§�cZ»|y�ÄWY�Y

                                                 
1.�Professional Service Provider 
2.�Services Integrator 
3.Customer-supplier duality 
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®¿Z]�ÉZÆf¯���Ä¯�Ã�Ì£�Á�Ê·Z»�cZ»|y�d�YÂy�{�ÄWY�Y�ZÅ�®¿Z]�½ZË�f�»�,|Àf�Å�ZÆ¿M�Ã|ÀÅ{��ZË�®¿Z]�Ä��YÁ�Ä]�ZÅ
Ä]Ê»� �Ì¿� ZÆ¿M�cZ»|y� �Y� ,ºÌ¬f�»�c�Â��¾Ì»Pe� ZÆf¯���µZu�¾Ì�� �{� �|ÀÀ¯� Ã{Z¨f�Y� |À¿YÂe���ZÌ¿� {�Â»� {Â�� Ã|ÀÀ¯
Z]®¿�®¿Z]�cÔ»Z e��Â�y� �{�¾ÌÀr¼Å� �{Â]� |ÀÅYÂy� �Ì¿� ZÅ��Z]� �Á��½ZËZa� �{� Ä¯�Ê°¿Z]� ,Ê°¿Z]�¾Ì]� �Y�Z]� �{� ZÅ
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¾Ì»Pe�®¿Z]�Ê»�dyY{�a��]ZÀ»�Ã|ÀÀ¯��,½Y�Z°¼Å�Á�É�Â�À»���|À¯�������

 
�Á���ÅÁ�a�Ê�ZÀ���

ÄÌ^�� Á� É�Z�·|»�� Ê=¼¯��z]� ,É�Z��ºf�Ì�� ¶Ì¸ve�Ê»� É�Z�·|»� �d�Y� ZÅ��Á� Ê·Z¼fuY� Ã|ÀËM� Ã{Á|v»� |¿YÂe
�Ã|ÀËM�¾ËY�½M��{�Ä¯�Y��Ê�ËY��Ä]Ê»�{ÂmÁ�Ê»��»Y�¾ËY��|À¯�ºÌ��e�|ËM��É|À¼���Y�cZ�Ô�Y�Á�|�Z]�|Ì¨»��ZÌ�]�|¿YÂe
¶»Z��É�Z�·|»� �|ËZ¼¿�¶�Zu� Y���½ZÌÀ]]ÄÊ»��Zy��Â��Ã�Ì´¿Y�¾ËY� �Y�®Ë��Å�ª¬ve�ÉY�]�|¿YÂe��Á�É�Z�·|»�ÉZÅ

ÄÌ^��ÃÂÌ�� Ä]� \¸£Y� ,É�Z���ÀÌ]� Á� {�Ì³� �Y�«� Ã{Z¨f�Y� {�Â»� �Ë|]� ÉY��Z]� \¸£Y� Ä¯� |ËZ¼¿� ¶�Zu� Y�� ÊÀËÂ¿� ÉZÅ
ÄÌ^��Á�É�Z�·|»�ÊfÀ��ÉZÅ{�°ËÁ���,µZ°»�Á�g�Â¿���|Àf�Ì¿�µÂ�u�¶]Z«�É�Z�����ºÆ»���É�Z�·|»�dË�»�¾Ë�e

�¶»Z�¶»Z�� É�Z�·|»� �d�Y� ½M� Ê¸»Z�� ÃZ³|Ë{� ,½ZÌÀ]���Z£M� ÃZÌ�� Ä^ m� {�°ËÁ�� Z]� É�Z»M� É�Z�·|»� |À¿Z¼Å� ½ZÌÀ]
Ê¼¿�Ê»�ºÆ»�Ê¸»Z��É�Z�·|»� �{�Ê6¸��¶»YÂ�� Á�cZÌW�m� Á� {Â���{Y|ËÁ��É�Z�·|»�|À¿Z¼Å�Ê¸»Z��É�Z�·|»� �|À�Z]

�t����{�Äf��³�|ÀËM�§Ê¼¿��Á���µ|»�|À¿Z¼Å�Ê¸»Z��É�Z�·|»��{Â��ÉZÅ���Ì¿�ºf�Ì��¶¯�t����{�ºf�Ì��ÊËZËÂa
Ê¼¿� �Z£M�ºÌ¼�e�ÉZÆ¿Z»�Z�� ZË� {Y�§Y� t��� �{�Ê¸»Z��É�Z�·|»� �{{�³�Ê»� �Z£M� Ã|ÀÀ¯�É�Ì³��Ä»Y{Y� Zn¿M� �Y� Á� {Â�

Ê»��Ìa�Z»Y�|�Z]�½Z�M�d�Y�¾°¼»�ÃÁ�³�®Ë��{�{Y�§Y�Ä¼Å�É�Z�·|»�Á�¦Ë� e��|]ZË��¾°¼»�Ì£�ºf�Ì���Zf§��ÊÀÌ]
É�Z¯�½Z¼Å�¾ËY��{Â]�|ÅYÂy�Ê»�¹Zn¿Y�Ê¸»Z��É�Z�·|»�Ä¯�d�Y���|Å{ABMS�¶»Z����Å��{�Y��ZÆ¿M�cÔ»Z e�Á�ZÅ

Ê»��Y�«�ÊeZ^�Zv»�[Âq�ZÆq�®Ë��{�Y��ZÆ¿M�Á�Äf§�³���¿��{�Ê³|ÌrÌa��Y�Êv����,µZ°»�Á�g�Â¿���|Å{�������
� {ÂmÁZ]]� |ÅYÂ��½Y|¬§Ä¶»Z��É�Z�·|»�É�Ì³�Z¯�� �{�½ZÌÀ]� Ç�Âu��¾ËY� ,d»|y�¾Ì»Pe� Ã�Ìn¿��dË�Ë|»�{�°ËÁ

�ÉZÆÌ³�ËÁ� Äf�¿YÂe� Ä¯Y�q� ,d�Y� Äf§�³� �Y�«� Ã{Z¨f�Y� {�Â»�¾Ì»Ze� Ã�Ìn¿��dË�Ë|»� Z]��^e�»�cÔ°�»�¶u�ÉY�]
�«YÁ�Ã�Ìn¿��ÉY�³��Zf§��¶Ì¸ve�Á�ÄË�ne�Ä]�Ze�|ËZ¼¿�®¼¯�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��½Y�Z�·|»�Ä]�Á�Ã{Â¼¿�ºÌ��e�Y��¾Ì»Ze�ÉZÅ

¾Ë|]��|¿�Y{�b]�¦¸fz»��ËY���dve�,ºf�Ì��Z�·|»�\Ìe�eÃ�Ìn¿��É��µ|»�Z]�¾Ì»Pe�ÉZÅ�¶»Z��ÉZÅ��lË�|e�Ä]�½ZÌÀ]
¶»Z�� {�°ËÁ�� �{� �d�Y� Äf§ZË���f�³�¶»Z�� ,½ZÌÀ]�� ZÅ�ºÌ¼�e� ÉZ��Y�Ã|¿�Ì³�� �¾ËY� �|Àf�Å� ¾Ì»Pe� Ã�Ìn¿��,Ä¯

¶»Z��½Z»�Z��ZË�|À�Z]�{Y�§Y�ZÅ�{Ây�ZË�Á�,ZÅ�ÉZÅ|ÀËM�§ºÌ¼�e��É�Z�·|»�Ä¯�{�Y{�Ê´f�]�Ê�z��ÃZ³|Ë{�Ä]�,É�Ì³
�ºf�Ì�Ê»�¹Zn¿Y�Y��Ê «YÁ��|Å{��

                                                 
1. Decision-Making Members 
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��ÌËZa�,µÁY�Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,cZ»|y�cZÌ¸¼��dË�Ë|»��� ����

�\Ìe�e�¾Ë|]Z]Ê³|ÌrÌa�Ä]�ÄmÂe¶»Z��É�Z�·|»�{�°ËÁ��É�Ì³�Z°]�,d»|y�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿���{�{ÂmÂ»�ÉZÅ��½ZÌÀ]
�½ÂÀ¯Ze� Á�d�Y{� |ÅYÂy� ÃY�¼Å� Ä]�É�f�Ì]�ÉZËY�»� ,É�Z�·|»�ÉZÅ{�°ËÁ�� �ËZ��Ä]�d^�¿�½M�ÉZËY�»� �]� ÄÌ°e� Z]

�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��Ã�Âu��{�½M�ÉZÀ^»��]�Ê�ÅÁ�a�¾ËY�ÉY�mY��Y�Ê¸�Y�¥|Å�Y~·��d�Y�Äf§�´¿��Y�«���f�{��{�d»|y
ÄÌ^��,�ÅÁ�a�¶»Z��É�Z��ÉY�]�Ä¯�d�Y�É�Y|°¿Z]�d»|y�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��dË�Ë|»�½ZÌÀ]�¶ÌÆ�e�ºËY{Y�Za�ªÌ¬ve��{�

º¸��,d»|y�Z]�Ê�z�»�|ÀËY�§�ª^��[Âq�ZÆq�ª�À»�,d»|y�Ä^¸£�ªÌ^�e�Ã{Y{�Ã|���¶°����d�Y����

��
�¶°���|ÀËY�§���ÅÁ�a�¹Zn¿Y��

��½Â�ÀÌ]Y����¿�ª^��,Ä·Z¬»�¾ËY�Ê»ÂÆ¨»�µ|»�ÄWY�Y�dÆm�¾ÌÀr¼Å������cZa�Z¯�Á�Â´¿ÁY�Ä ·Z�»��{��������
¹�¿��Ì£�s����Y�c�Z^��Ê»ÂÆ¨»�µ|»�ÄÌ^��µ|»�®Ë��Y�É�Y�§Y�� Ã|��É�Z�Ä¿ZËY��ÉY�tË��e��]�¶¼f�»�Ä¯�d�Y

É{Á�Á� ,¥Y|ÅYÊmÁ�y� ,ZÅÃ{Z�� Á� cZ�Á�¨»� ,YÂfv»� ,ZÅ�É�Z�Ê»� µ|»� ÉZÅ��µ|»� ®Ë� �Z�Y� ¾Ì¼Å� �]� �|�Z]
�Ã�Âu�,Ê»ÂÆ¨»�Ä¸X�»Ê»�tÌ�Âe�Y��µ|»�ÉZÆÌ³�ËÁ�Á�Ê���]�{�Â»�¾Ë|]��|Å{��Ê»ÂÆ¨»�µ|»�,��Zu�Ä·Z¬»��{�\Ìe�e

�¶°���d�Y�Ã|��¾ËÁ|e��Â¯~»�Ä ·Z�»�ª]Z�»������

��É��¿�Ê¿Z^»�Ê���]�Á�Ä ·Z�»
�ÅÁ�a�

��Y�É{Y| e�Z]�Ä^uZ�»
�Ê°¿Z]�½Z³�^y�Á�½Z�ZÀ��Z¯ ZÅ�¶»Z��[Zzf¿Y�Á�ÊËZ�ZÀ��

�Ê°¿Z]�ÉZÅ�Ã{Y{�É�ÁM��¼m
�ZÌ¿{�Â»�

�Á�ÊeZ^�Zv»�|�YÂ«�ÊËZ�ZÀ�
��{�Ê�ËÂ¿|¯Netlogo�

�µ|»�Ê»ÂÆ¨»�ÊnÀ��Z^f�Y
�Ê°¿Z]�½Z³�^y�Z]�Ä^uZ�»�Ê�

É�Z��ÄÌ^��Á�

µ|»�Ê¿Á�Ì]�ÊnÀ��Z^f�Y ���Ã{Y{�ÉZÀ^»��]�É�Zn»��ËZ»�M
Ê «YÁ�ÉZÅ�

µ|»�ÊËZÆ¿�lËZf¿���Y�³�
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��� ��d»|y�¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿��É|À]�Ã�°Ìa���{�°ËÁ��É�Ì³�Z¯�Ä]�Z]�� 

��
�¶°���ÅÁ�a�Ê»ÂÆ¨»�µ|»����

��
¶»Z��É�Z�·|»��ÉZÀ^»��]�½ZÌÀ]SDL 

¾Ì·ÁY�Ä¸u�»��{��Á��Ê�ZÀ��ªÌ¬ve�¶»Z��,½ZÌÀ]��ÊËZ�ZÀ���Ã|Ë|a�ÉY�d�Y�Ä¯�Ê»�ºÌÅYÂy�Ä]��Â��t�YÁ�e�
½M�Y��­�{��,½Y�´Ë{�Á�Â»ÂeÁY���ºÌÀ¯�������

Ã|Ë|a�Êf�ËZ]���Zu��ÅÁ�a��{�Y~·��ÉYdve��Y�«�Ê���]�{�Â»�Y��É�Y|°¿Z]�d À��d»|y�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��½YÂÀ�
ÄÌ^��¾ËY��{���¿�{�Â»�ÉZÅ�f»Y�Za��ºÌÅ{�É�Z��¶»Z��¾Ì]Z»�cÔ»Z e�Á��]YÁ��Á��¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��[Âq�ZÆq�\·Z«��{�ZÅ

�¶°���{�É�Y|°¿Z]�d»|y��� ,½Y�´Ë{�Á�É�Â�À»��d�Y�Ã|��Ã{Y{�½Z�¿�����¶°���{� ����Á{�¾Ì»Pe� Ã�Ìn¿�� ,
d¯���Á�®¿Z]�,½ZË�f�»�½ZÌ»�Êv���Á{�Ä§���s��»�¾ËY��Y��Ìa�Ä¯�Är¿M�ª^��¾ÌÀr¼Å��d�Y�Äf§�³�¶°��ZÅ

�ÊËZ�ZÀ��ÉZÆ¸»Z���¬¿�¾Ë�§M��{�Ã�Ìn¿��¾Ì»Pe�d»|y�É�Y|°¿Z]�

�É�Z��ÄÌ^��|�YÂ«�ÊeZ^�Zv»�½ZÌ»�ÉZÆ¸»Z��Ã�Ìn¿��¾Ì»Pe�d»|y�É�Y|°¿Z]�
µ|»�¥Y|ÅY�

�cY��¿�½Y�´�ÅÁ�a�¾Ì�Ìa�Á�½Z³�^y�Ê°¿Z]�Á�É�Z��ÄÌ^��

�ÉZÅ�Ã{Y{�{ÂmÂ»��{�ÉZÆe�Â��Ê·Z»�ÉZÆ°¿Z]�\zfÀ»�Ê��ÉZÆ·Z�������Ze������

�ÊËZ�ZÀ��ÉZÅ�Ì¤f»�É{Á�Á��{�Ã�Ìn¿��¾Ì»Pe�Ê°¿Z]�

µ|»�ÉZÆË{Á�Á�

�Ê§� »�ÉZÆ¸»Z��Ã�Ìn¿��¾Ì»Pe�d»|y�Ê°¿Z]�Á�cÔ»Z e�½ZÌ»�ZÆ¿M�

�ÄWY�Y�¾Ì·ÁY��Z��ÄÌ^��¶»Z��½ZÌÀ]�Ã�Ìn¿��¾Ì»Pe�d»|y�Ê°¿Z]��{��Ìv»��Y�§Y�¹�¿�Netlogo�
Ver. ϱ.Ϭ.ϱ��

µ|»�ÉZÆÌmÁ�y�

�É�Z��ÄÌ^��dÌ �Á�ÉZÅ�Ì¤f»�ÊmÁ�y�ºÆ»��{�dÌ �Á�ÉZÆ¸»Z��Ã�Ìn¿��¾Ì»Pe�d»|y�Ê°¿Z]�
Ê��ÉZÆ·Z������Ze������

µ|»�ÉYÂfv»�

�|�YÂ«�ÊeZ^�Zv»�{ÂmÂ»�½ZÌ»�ÉZÆ¸»Z��Ã�Ìn¿��¾Ì»Pe�d»|y�É�Y|°¿Z]�ª^�À»��]�ÉZÆe�Â��Ê·Z»�

��{���¿�¾f§�³�cÔ»Z e�Ã�»�Á��Á�Ê¿Â¿Z«�½ZÌ»�ÉZÆ¸»Z��Ã�Ìn¿���Â¯~»�
µ|»�cZ�Á�¨»�

�{�YÁ�½{�°¿�ÉZÅ�Ì¤f»�½Ô¯�|À¿Z»�w�¿�¹�Âe��{�µ|»�
�ÉZÆË�Z��Ã{Z�

µ|»�
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��ÌËZa�,µÁY�Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,cZ»|y�cZÌ¸¼��dË�Ë|»��� �����

]�¶»Z�� ,|��®¿ZÄ]�½YÂÀ��d»|y� Ã|ÀÀ¯�Äq�Zb°Ë��d¯���¶»Z�� Á� ZÅÄ]�½YÂÀ��d»|y�½Z³|ÀÀ¯�ºÅY�§���¶]Z«
Ê»�¦Ë� e�É�f�»�Ê´¿Z³Á{�¹ÂÆ¨»� �|À�Z]��¾Ì»Pe�� � �{�Êv���Á{�Ä§��� Á{�¾Ì»Pe� Ã�Ìn¿�� �{� Ã|ÀÀ¯�|ÀËM�§�ÄWY�Y

�,½Y�Z°¼Å�Á�É�Â�À»��d�Y�Äf§�³��Y�«���¿|»�c�Â��¾Ë|]�Ê°¿Z]�cZ»|y���������
 ��{®¿Z]�É{Á�Á�,ZÅ�ÉZÅ�|ÀËM�§�Z]�µÂa��Ì¿�Ã|¿Zf���d�Y�Ä »Zm�{Y�§Y�ÄËZ»���Á�µÂa�¶»Z��Ê°¿Z]�cZ»|y�ÄWY�Y

¾Ì»Pe�®Ë�ºÅ�®¿Z]�É�f�»��a��d�Y�Ã|¿Zf��¾ËY��Y�Ã{Z¨f�Y�Á�d§ZË�{�,É�f�»��¬¿�Ä¯�d�Y�Ê°¿Z]�{Â���Ã|ÀÀ¯
¥��»�®Ë�ºÅ�Á��ÄËZ»���Á�µÂa����d�Y��Ê°¿Z]�{Â��Z]�µÂa��Ã|ÀÀ¯��

 �� �{®¿Z]� µZu� ¾Ì�Ê»� ÄWY�Y� {Ây� ½ZË�f�»� Ä]� Y�� Ê°¿Z]� cZ»|y� ÄÌ¸¯� ,ZÅ��d�YÂy�{�c�Â�� �{� Ê·Á� |ÀÅ{
d¯���Ä¯� Ã�Ì£� Á�Ê·Z»�cZ»|y®¿Z]�ÉZÅ�ÄWY�Y� ZÅ�½M� Ã|ÀÅ{®¿Z]�½ZË�f�»� ,|Àf�Å� ZÅ�� ZË�®¿Z]�Ä��YÁ�Ä]� ZÅÄ]�
½M�cZ»|y� �Y� ,ºÌ¬f�»�c�Â�Ê»��Ì¿� ZÅ�d¯���µZu�¾Ì�� �{� �|ÀÀ¯� Ã{Z¨f�Y� |À¿YÂe¾Ì»Pe� ZÅ���ZÌ¿� {�Â»� {Â�� Ã|ÀÀ¯

®¿Z]���{Â]�|ÀÅYÂy��Ì¿�ZÅ 

 ®¿Z]� ½M� �{� Ä¯�d�Y� µÂa� �Y�Z]� ÉY�mY� �Y� Ê°Ë� Ê°¿Z]� ¾Ì]� �Y�Z]��Ä]� d^�¿� É�Z^f�Y� cZ��R»� �ËZ�� Á� ZÅ
ÃZeÂ¯�Ê·Z»�¾Ì»Pe�dÆm��´Ë|°Ë�Z]�cÔ»Z »�Ê»�c�{Z^»�c|»��É�¯�»�®¿Z]��iR»�Á�Ä¿ÓZ §�Ä¸yY|»�Z]��Y�Z]�¾ËY��|¿��Á

�mY��{�Â»��Y�Ê´ÀË|¬¿�µZ¬f¿Y�Á�{Â��ÉZÆy�¿�É�^ÅY��ªË����Y�Ê·Âa�d�ZÌ��ÉY��Ä]�ÃÂmÁ�{Y�Z»�ÉY�Y{�Ê·Z»�cZ
¹Z�¿� �{�ÊeZÌu��¬¿� Á{� ÃÂmÁ�É��¯� �Y�Y{�Ê·Z»�cZ��Â»�Ê»� Z¨ËY�¾ËÂ¿�Ê·Z»�ÉZÅ��Ê°¿Z]�¾Ì]� �Y�Z]� �Z»M�� |À¯±�

¾Ë|]���É�¯�»�®¿Z]�dËZ����]ZÀ»�É��¯�Z]��Á��½ZËZa��{�Ä¯�Ê°¿Z]�\Ìe�e��{�Á�Ã{Â¼¿��ZÌ¿�¹Ô�Y�,d�Y�Ã|��Á��Ä]�Á�
¾Ì»Pe�®¿Z]� Ä]� Ã|��¦Ë� e�Ê°¿Z]� {Â�� Z]� µÂa� ,Êf§ZË�{� �]ZÀ»�ÉY�Y�Ê»�dyY{�a� �]ZÀ»� Ã|ÀÀ¯��½ZÌ»�¾ËY�]ZÀ]� �|À¯

®¿Z]�®¿Z]� Ä¯�c�Â��¾Ë|]� �d�Y�½ZË�m� �{�½ZË�f�»� Z]�®¿Z]��]YÁ�� Ä]Z�»�Ê�]YÁ�� �Ì¿� �´Ë|°Ë� Z]� ZÅ��Z]� �Ì¿� ZÅ
Ã{�b����Á�É�Y~³Ã{�b�Ã�Á{�Z]�É�Ì³���|Àf�Å��Z^e�Y��{��´Ë|°Ë�Z]�,¥�Z f»�Ê¿Z»��ÉZÅ 

 ®¿Z]�½ZÌ»�,cÔ»Z e�¾ËY�Ä]Z�»��Ã{�b��d^�¿�,Ã|����Á�¾Ì¿YÂ«�ª^���d�Y�½ZË�m��{��Ì¿�É�¯�»�®¿Z]�Á�ZÅ
Ê»�É�¯�»�®¿Z]�Ê·Âa�d�ZÌ��ºÌ¬f�»�Ì£�ÉZÅ�Y�]Y� Ä¸¼m� �Y�Ê¿Â¿Z«�®¿Z]�\Ìe�e�¾Ë|]� �|�Z]�Ã�YÂ¼Å�|À¨�Â»� ZÅ

ÊÅ|]��Y�Êf^�¿Ã{�b���yY��Â��Ä]�Á�Ã|��{ZnËY�ÉZÅ���|ÀÀ¯�É�Y|Æ´¿�É�¯�»�®¿Z]��{�Y��{Ây�{�¿��Zz�Y�ÉZÅ
��ÅZ¯�ªË����Y�Á��^¬À»�Y��ZÆ°¿Z]�ÊËZ��Y�cÔÌÆ�e�ºnu�,Ê¿Â¿Z«�Ã{�b��d^�¿��ËY�§Y�ªË����Y�É�¯�»�®¿Z]

Ê»���^À»�Y��ZÆ°¿Z]�cY�Z^f�Y�,½M��|ËZ¼¿ 

��
��
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��� ��d»|y�¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿��É|À]�Ã�°Ìa���{�°ËÁ��É�Ì³�Z¯�Ä]�Z]�� 

��
�¶°���Ã�Ìn¿��ÉZÆ¸»Z���ZÆ¿M�½ZÌ»�cÔ»Z e�Á�É�Y|°¿Z]�d»|y�¾Ì»Pe 

È¸u�»�¹Á{��Á��Ê�ZÀ��ªÌ¬ve�¶»Z��,½ZÌÀ]��¦Ë� e�Ã�Âu���µ|»�d�Y� ��{�¾ËY�|ÀËM�§,�¹�Ó�d�Y�Ä¯�
½Z¬¬v»�Ä]�Â��t�YÁ�¹Z¼e�ÊeZÌ��§�Y��Ä¯��{�¾ËY�µ|»�Ã{Z¨f�Y�|ÅYÂy�|���z�»�|¿�Z���¾ËY�µ|»�Ê»�|¿YÂe��Y�
µ|»��Ã{Z��ÉY�Ä¯�ÉY�mY�½M�½Z�M�,d�Y��Z£M��,½Y�Z°¼Å�Á�Â»ÂeÁY��{Â���������

� Ä·Z¬»�¾ËY� �{Z]c�Â��cZ��Y�³�dÌ§Z¨��Ä]� ÄmÂe�½Z°»Y� Á� �Y{ZÆ]�©Y�ÁY� Á���Â]�½Z»�Z��Ä]� Ã|��ÄWY�Y�Ê·Z»�ÉZÅ
Ã{Y{�¶Ì¸ve�Á�kY�zf�Y�Ä¿Â¼¿��Á��Z]��Ì¿�Á��ÅÁ�a�¾ËY� Z]��^e�»�ÉZÅ�ÄÌ¼Æ��Á�|À¼§|Å�ÉY{�]���z]��Y�®¿Z]�lÀa� ,ÉY

� �Y�Z]� �Y� ºÆ�� Z]� ,½Y�ËY�Ê°¿Z]�d À��Ê�Â�y�
���Ã{�b��[~m� Á� �]ZÀ»� �ÌÆne�ÉY�]��É|��{�ÄËZ»���ÉZÅ�Y~³��É�
Ã|��[Zzf¿Y��ÄÌ^��{�Â»�Á�Äf§�³��Y�«�É�Z���d�Y��Â�¯�É�Y|°¿Z]�d À���]�¶¼f�»�,Ä·Z¬»�¾ËY��{�µ|»�Ã�Âu�,¾ËY�]ZÀ]��|¿Y

�Ä¯Ä]�dÌ �Á� ,\zfÀ»�Ê��Â]�®¿Z]�lÀa�Ê·Z»�ÉZÆe�Â���{�{ÂmÂ»�ÉZÅ�f»Y�Za�Á�Ã|��¦Ë� e�ÊeZ^�Zv»�|�YÂ«�Ä¸Ì�Á
µZ��Ê��Y��d»|y�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��ÉZÅ�����������Ã��fÀ»��Z»M�¾Ë�yM��Y��ÅÁ�a�¾ËY��{��|ËZ¼¿�Ê»���Y�³�Á��Ä^�Zv»

�Ã|��Ê��]Z�u�Ê·Z»�ÉZÆe�Â���Ì¿�Á�½Y�ËY�Ê»Ô�Y�É�ÂÆ¼m�É�¯�»�®¿Z]�dËZ��,Ê°¿Z]�Á�Ê·Âa�Ã|°�ÅÁ�a�µZe�Âa��{
®¿Z]���Âe� Ã��fÀ»���d�Y� Ã|�� Ã{Z¨f�Y� �Y{ZÆ]�©Y�ÁY� Á���Â]�½Z»�Z��Ä]� Äf�]YÁ�µY|¯�Ä¿Z»Z�� �{�\zfÀ»�ÉZÅ�Ê¿Z�¿

���ZÆfËZ� 
È¸u�»�,¹Â��¾ÌÌ e��s���ÄÌ^��É�Z����d�Y� ��{�¾ËY�,Ä¸u�»��Â¿�LZÌ�Y��{�ÄÌ^��É�Z��¦Ë� e�Ê»�|¿Â���
,0ÓÂ¼ »�Á{��Â¿�LÊ���{�¾ËY�ÄÌ^��,É�Z���¹ZÀ]�¶»Z��ZÅ��Á���Ìv»��{ÂmÁ�|ÀÅYÂy�d�Y{���b��cZ¨��Ä�z�»�
�Â]�»�Ä]�Ä¼Å�LZÌ�Y�|ËZ]��z�»�|¿Â���,½Y�Z°¼Å�Á�Â»ÂeÁY�����ÄÌ^��ÉY�mY�dÆm����¶»Z��É�Z���Ã�Ìn¿��½ZÌÀ]

                                                 
1. Scope 
2. Simulation Design 
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��ÌËZa�,µÁY�Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,cZ»|y�cZÌ¸¼��dË�Ë|»��� �����

¹�¿�,É�Y|°¿Z]�d»|y�¾Ì»Pe���Y�§YNetlogo Ver. 5.0.5���d�Y�Äf§�³��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�Á�[Zzf¿YZ]¾ËY�Ä]�ÄmÂe�Ä¯
ÄÌ^���{�¶»Z��É�Z��¶»Z��,½ZÌÀ]�� ZÅ�ºÌ¼�e�ÉZ��Y�Ã|¿�Ì³����¶»Z��lÀa� ,Ä·Z¬»�¾ËY��{� Y~·� ,|Àf�Å�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿�

Ä]�µÁ|m�s���Ä]�Á�É�Y|°¿Z]�d»|y�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿���{�Ê¸�Y�½Y�´Ë�Z]�½YÂÀ���Ã|��Äf§�³���¿��{�Á�ÊËZ�ZÀ���|¿Y
�,½Y�Z°¼Å�Á�É�Â�À»���������

��

�µÁ|m�¶»Z����É�Y|°¿Z]�d»|y�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿���{�Ã|��ÊËZ�ZÀ��ÉZÅ 

�½ZË�f�»���¾Ì»Pe���]ZÀ»�½Z³|ÀÀ¯ Breed(moshtari) 
�®¿Z]±�ÄWY�Y�Ê°¿Z]�cÓÂ�v»�Á�cZ»|y�Ã|ÀÅ{ Breed(bank) 

�É�¯�»�®¿Z]±��ZÆ°¿Z]��]���Z¿�Á�É�Z^f�Y�Á�Ê·Âa�ÉZÆf�ZÌ��É�n»�¶»Z� Breed(bankmarkazi) 
�ZÆ°¿Z]��ËZ�±�¶»Z���ËZ���Â�¯�É�Y|°¿Z]�d À���{�µZ §�ÉZÅ Breed(sayerebankha) 

����Âa�dve�
Ä ]Ze��ZÆf¯����¾Ì»Pe�{Â��Á�d»|y�½Z³|ÀÀ¯ Breed(sherkathayefari
e) 

¶»Z���Z]�|À»�ZfyZ���Ì£�Ä^uZ�»�Ê���Â¯~»�ÉZÅ����Ì¿�Á�Ê°¿Z]�½Z³�^y�Á�½Z�ZÀ��Z¯��Y��¨¿���½Z³�^y��Y��¨¿
ÄÌ^��¶»Z��É�Z����¿��{��d§�³��Y�«�|ÌËPe�{�Â»�Á�ÊËZ�ZÀ��,½ZÌÀ]�¶»Z��Ä¯�ºÌ�Z]�Äf�Y{��d»|y�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��ÉZÅ

¶»Z��0Z»Y�·Y�¶»Z���ËZ���Y�{Ây�kZÌfuY�{�Â»��]ZÀ»�¾Ì»Pe�µZ^¿{�Ä]�ZÆ¿M��|Àf�Å�Ê�Z¼fmY�ÊËZÅ��µZ^¿{�Ä]�Á�Ã�Ìn¿��ÉZÅ
�Ã�¯Y~»� Ä]� Ä¸»Z »� {Z ]Y� �ËZ�� Á�d»|y�¶ËÂve� ÃÂv¿� ,d¼Ì«� {�Â»� �{� Á� |Àf�Å� {Ây�cÓÂ�v»�ÉY�]� ÊËZÅ�Y�Z]

Ê»��Y{�aÄÌ^���Ìv»� �|¿���]�¶¼f�»��Ì¿�É�Z����,µ|»�¾ËY��{�¹�Âe��yZ��Á�Ã{Â]�Ê°¿Z]�d À���{���Zu�®¿Z]
�d�Y�Ã|��Äf§�³���¿��{��¨���

��
µ|»�ÉY�mY 

ÃY�� Á� Y�mY� ÉY�]��Ìa� ½YÂÀ�� Z]� Ä¯� d�Y{� ºÌÅYÂy� É�Z¯� t��� Á{� µ|»� É�Y|¿Y�� Ä¼¯{����Y{�aSetup�Á� �
�a��Ä¼¯{����Y{�aGOÊ»�½ZÌ]�����|¿Â�a�cY�Âf�{�Ì�ÄÌ^��ÉY�mY��Y�¶^«�,��Y{�a��­�ve�ÉY�]�Y���Ìv»�,É�Z�

Ê»�Ã{Z»M���ZÀ����|ÀÀ¯ÄÌ^��ÉY|f]Y��{��Ê���]�Á�Ã|ÅZ�»�¦¸fz»��ËY����{�Y��lËZf¿�|¿YÂf]�Ä°¿M�ÉY�]��]�Z¯�,É�Z�
�ZÆ¿M��Y|¬»��{��ÌÌ¤e�Z]�Ä¯�|ËZ¼¿�ºÌ�Àe�Ã|��ÄÌ^ e�ÉZÅ�eÂbÀËY���Âe�Y��¦¸fz»�É{Á�Á�ÉZÅ�f»Y�Za�d�Y�¹�Ó�|ËZ¼¿

Ê»�� �{Y{� �ÌÌ¤e� Y��lËZf¿�½YÂe�a�� Ä¯� |Àf�Å�ÊeZ^�Zv»� Á�cY�Âf�{� ZÆ��Y{�a�½Y�Ì»� ,Y�mY�½Z»�� �{� �ÌiPe�Á�¶»YÂ�
�yZ�Ê»�Ä^�Zv»�Á�Ê���]��´Ë|°Ë��]�Y��ZÅ�ÄnÌf¿�dÆm��{�Ä¯�É�Ë{Z¬»�½Y�Ì»�Z^e�»�½M�µZ^¿{�Ä]�Á�|ÀËZ¼¿��É�Ì³

Ã|��¾ÌÌ e���{�¯�|ÅYÂy��ÌÌ¤e�|¿Y�µÁ|m��{��ZÅ�ÂfÌ¿Â»��ÊmÁ�y�ÉZÅ�Ì¤f»�Á��ZÅ�eÂbÀËY��É{Á�Á�ÉZÅ�Ì¤f»�d�Ì·���Á
��Ê»�Ã|ÅZ�»�¶]Z«��|�Z]��

� � 
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��� ��d»|y�¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿��É|À]�Ã�°Ìa���{�°ËÁ��É�Ì³�Z¯�Ä]�Z]�� 

�µÁ|m�ÄÌ^���{�É{Á�Á�ÉZÅ�Ì¤f»���É�Z���
É{Á�Á��Ì¤f»�¹Z¿ �Ì¤f»�|¯ 

ÄÀË�Å�É�Y{Y�Á�Ê¸À��a�ÉZÅ BEA 
­Â°�»�cZ^·Z�»�ÄÀË�Å�µÂ�Â·Y BEB 

ÄÀË�Å�Ê·Z»�ÉZÅ BEC 
Êf§ZË�{�{�»�Z¯ NIB 

ÄËZ»����Y�¶�Zu��½ZË���{Â���·Zy�ZÆf¯���¹ZÆ���{�É�Y~³ CS 
Ê¿Â¿Z«�Ã{�b��{Â� LDP 

�{Â�Ã{�b���Y�¶�Zu�c|»�É�Y~³�Ê¸yY{�ÉZÆ°¿Z]�{�¿��Y{ IDP 
Ê¸��{Â��Ã{�b��[Z�v·Y�ÄËZ»���ÉZÅ�É�Y~³ ITC 

¹YÁ�ÊfyY{�a�cÔÌÆ�e�Á�ZÅ PLO 
Ã{�b���ËZ��Á�É�Zm�ÄÀ�v·Y���«�ÉZÅ�Ã{�b��É�Y|Ë{�ÉZÅ CATD 
�Y{�c|»�Á���Y|¿Y��a�ÄÀ�v·Y���«�ÉZÅ�Ã{�b� SMP 

�¾Ì´¿ZÌ»���ZÆ°¿Z]��]ZÀ»�Äf¨Å BRE 
¹YÁ��Â¼n»�µZ���{�ZÆ°¿Z]�É�Ì³ BIS 

µZ���{�ZÆ°¿Z]�ÊfyY{�a�ÉZÆ»YÁ��Â¼n» BIL 
¹YÁ�¾Ì´¿ZÌ»�µZ���{�ZÆ°¿Z]�É�Ì³ TBS 

µZ���{�ZÆ°¿Z]�ÊfyY{�a�ÉZÆ»YÁ�¾Ì´¿ZÌ» TLS 
��

�µÁ|m��ZÅ�ÂfÌ¿Â»��ÊmÁ�y�ÉZÅ�Ì¤f»����
�Ì¤f»�|¯ ÊmÁ�y��Ì¤f»�¹Z¿ 

ITA ÊËZ��Y�cÔÌÆ�e�{Â� 

ALD �¾Ì´¿ZÌ»Ê¿Â¿Z«�Ã{�b� 

CS ÄËZ»����Y�¶�Zu��½ZË���{Â���·Zy�ZÆf¯���¹ZÆ���{�É�Y~³ 

BIA ÄËZ»���Ê��§�ÉZÆf¯����{�®¿Z]�É�Y~³ 

IBS Ê°¿Z]�¾Ì]��Y�Z]��{�É�Ì³�¹YÁ�Á�ÊÅ{�¹YÁ�¶¯��Y�®¿Z]�ºÆ� 

ITI �Z�»�ÉZÅ|»M�{��Y�®¿Z]�ºÆ� 

NII �Z�»�Ì£�ÉZÅ|»M�{ 

BES ZÅ�ÄÀË�Å ��
BTP ��Y�¶^«�{Â��Ã|¿Z»cZÌ·Z»���¯  
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��ÌËZa�,µÁY�Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,cZ»|y�cZÌ¸¼��dË�Ë|»��� �����

Ä¸u�»�,¹�ZÆq��s���¶»Z e���½ZÌ»�LZÌ�Y�d�Y��Êf�Ì·��Y�¹Z¼e��À¯�ÉZÅ�Ê·Z¼fuY��Ä¯�¾°¼»�d�Y���Âe��Å�
¶»Z��¹Zn¿Y�Ê»��Ìa��{�Ä¯�É|�YÂ«��Ì¿�Á�{Â��,{�Ì³�Ê»�ÄÌÆe��,½Y�Z°¼Å�Á�Â»ÂeÁY��{{�³��������ÄÌ¸¯�Ä¸u�»�¾ËY��{

c�Â��Z]�ª^�À»�ÊmÁ�y�Á�É{Á�Á�ÉZÅ�Ì¤f»®¿Z]�Ê·Z»�ÉZÅ�¶»Z��¶»Z e�ÃÂv¿�Á�Ê¿Y�ËY�ÉZÅ��¶»Z��Z]�¦¸fz»�ÉZÅ
¹�¿��{�Á�ÊËZ�ZÀ��®¿Z]���Y�§YNetlogo�|¯�Ã|��Ê�ËÂ¿��|¿Y��

Ä¸u�»�� ,ºnÀa�ÊnÀ��Z^f�Y�µ|»���d�Y� �Á{�Ä¸u�»�ÊnÀ��Z^f�Y�ÉY�]�ÄÌ^��É�Z��¶»Z��½ZÌÀ]�{ÂmÁ�{�Y{��
ÊnÀ��Z^f�Y�Ê¿Á�{�Á�ÊnÀ��Z^f�Y�Ê¿Á�Ì]��Á{�|ÀËM�§��{�Ä¸u�»�ÊnÀ��Z^f�Y�Ê¿Á�{�{ÂmÁ�|¿�Y{��Y|f]Y�Ê���]��Z^f�Y�

Ê»ÂÆ¨»��Á�,¹Á{�|ÀËM�§�¾ÌÌ^e����Z^f�Y�µ|»�¾ÌÌ e�Ê»�|À¯�Ä¯�ZËM�¾ËY�µ|»�ÉY�]�ª¬ve�¥|Å�½M�\�ZÀ»�d�Y�ZË���Ä¿
�{�,¶¯�|ÀËY�§�ÊnÀ��Z^f�Y�¥~u�{|��{�cÓZ°�Y�µ|»��,½Y�Z°¼Å�Á�Â»ÂeÁY��d�Y��������

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��

���¿�,µ|»�Ê»ÂÆ¨»��Z^f�Y�Ê���]�dÆm���d§ZË�{�É�Â�u�Ä^uZ�»�Ê��Ê°¿Z]�½Z³�^y�Á�½Z�ZÀ��Z¯��Y��¨¿
� ��¿� ª^���b�� �d§�³� �Y�«� |ÌËPe� {�Â»� ,¹�Ó� cZuÔ�Y� ¹Zn¿Y� �Y��a� Á� |���ÄÌ^�� ½Z³�^y� �Y� �¨¿��É�Z�

¶»Z���,½ZÌÀ]�|ÀËM�§�{��d§�³��Y�«�|ÌËPe�{�Â»��Ì¿�µ|»�¾ÌÌ^e�µÂ��|ÀËM�§�ÊnÀ��Z^f�Y�,Ê¿Á�Ì]��d«{��µ|»�{�Â»�
�ËZ»�M��Y�«�Ê»�{�Ì³� �µ|»�d«{�¾ÌÌ e�Ê»�|À¯�Ä¯�¾ËY�µ|»�Ze�Äq�Ã�Y|¿Y�Ê»�|¿YÂe�dÌ «YÁ�Y���° À»�{�Z���¾ËY�
�Y|¬»�Ê»�|¿YÂe��Y��¨��Ze�����|��{�Ã�Y|¿Y�É�Ì³�Ã|��|�Z]�����

�Êf�{�cZ^�Zv»��Y�¶�Zu��Ë{Z¬»�Z]�µ|»��Y�¶�Zu��Ë{Z¬»�Ê¿Z»��Ã�Z]��Å��{�Êf�ËZ]�Ê¿Á�Ì]�ÊnÀ��Z^f�Y�dÆm
�,½Y�Z°¼Å�Á�Â»ÂeÁY��{�Ì´]��Y�«�Ä�ËZ¬»�{�Â»�ZÅ�f»Y�Za�ÄÌ¸¯�ÉY�]�����Ze��Ë{Z¬»�¾ËY�cZ§Y�v¿Y�½Y�Ì»��������|��{
�Y|¬»�¾ËY� �Y��Ì]�cZ§Y�v¿Y�½Y�Ì»�Är¿ZÀq� �d�Y�µÂ^«�{�Â»���{�Ë~a�c�Â��É�´¿�Z]� ,É�Z�·|»� �{�Êf�ËZ]�|�Z]

                                                 
1.�Conceptual Validity 
2.�Verification 

�µÁ|m�lËZf¿�Ä¿Â¼¿���µ|»�ÊnÀ��Z^f�Y 

 Year 1394 YEAR 1394 
 Model-Test CALCULATE 
ITA 368120186  368120180 
LDR 0.0015  0.0012 
CPS 0.797  0.79 
BTP 853411678  853411671 
BES 118539778  118539770 
NII 117991691  117991681 
ITI 853959765  853959751 
ITE 418821593  418821580 
ITB 67017986  67017973 
IBS 0.953  0.95 
ALS 0.753  0.753 

ABBS 0.2  0.2 
CIS 0.919  0.914 

ALD 1579740948  1579740941 
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��� ��d»|y�¾Ì»Ze�Ã�Ìn¿��É|À]�Ã�°Ìa���{�°ËÁ��É�Ì³�Z¯�Ä]�Z]�� 

Ä¿Â¼¿�µÁ|m��{�Ê¿Á�Ì]�ÊnÀ��Z^f�Y�lËZf¿��Y�ÉY����Z^f�Y�¾f§�³��Y�«�|ÌËPe�{�Â»��Y�Ê¯Zu�Ä¯�d�Y�Ã|��Ã{Y{��ËZ¼¿
Ê»�µ|»���|�Z]��

¾Ë�yM�,Ä¸u�»�¹Zn¿Y���ËZ»�M�É�Zn»��dÆm�{ZnËY�cZÌ��§��^e�»�ZË�¦�¯�ÊËZËÂa�ºf�Ì��d»|y�d�Y���Y~·
�{�Y|f]Y�ZÅ�Ì¤f»�ZË�ÉZÅ�f»Y�Za�Ê¸�Y�Ä¯���§�Ê»�{Â��\�ZÀ»�¾Ë�e�ÉZÅ�Ì¤f»��Y~³�ÌiPe��]�Ê³�ËÁ�ÉZÅ�É�Á���

|Àf�Å�|ËZ]�ÊËZ�ZÀ���,½Y�Z°¼Å�Á�Â»ÂeÁY��|¿Â��������,�b��Ã{Á|v»��Ë{Z¬»�ÉZÅ�Ì¤f»�Ê¸�Y�Ä¯�{�Â»�ªÌ¬ve�
�Y�«�Äf§�³�� |¿Ydve�|ËÔ�Y�½YÂÀ��|ËZ]�¦Ë� e�|¿Â���ÉZÅ�Ì¤f»�Ê¸�Y�Ì£�Y��Ê»�½YÂe�ª]Z�»�Z]�Ã{Y{�ÉZÅ�ÉZÌ¿{�

Ê «YÁ�ZË�Ä]c�Â��{Y|�Y�,Ê§{Z�e�¾ÌÌ e�{�¯� �,�b��|ËZ]�½Z»��ÉZÅ�Ä¿Z³|Àq�ÄÌ^��É�Z��Y��ÉY�]��Å�Ä�Â¼n»�
,�ËZ»�M�Y�mY�,¹Zn¿Y���Á�ÄnÌf¿�ÄÌ^��É�Z��Y���Ì·Z¿M��Á{� �{� ,É�Zn»��ËZ»�M� �Y�¶�Zu�lËZf¿�Ä·Z¬»�¾ËY� �{� �{Â¼¿

�¶»Z���z]ÄÌ^��lËZf¿�ÄWY�Y����Y�³�Ä»Y{Y��{�¦¸fz»�ÉÂË�ZÀ��Á{�ÉY�mY��Ì¿�Á�Ê¿Y�ËY�\zfÀ»�®¿Z]�lÀa��{�É�Z�
�d�Y�Ã|���

��
Äf§ZË��ÅÁ�a�ÉZÅ��

� Ä]�ÊËÂ´z�Za�dÆm����a� ,�ÅÁ�a�Ê¸�Y�É|ÀËM�§�¶°����z�»�Á�º�À»���Z�Y� �]� �d�Y� Ã|��É�Ì´Ìa� �
Äf§ZË� ,�ÅÁ�a� ¹Zn¿Y� |ÀËY�§�¾f§�³� ��¿� �{� Z]� Á�¥Y|ÅY�ÉZÅ��ÅÁ�adveÄÌ^��½YÂÀ��¶»Z��É�Z���¾Ì»Pe� Ã�Ìn¿��½ZÌÀ]

�d�Y�Ã|��ÄWY�Y�¶Ë}�s���Ä]�É{�]�Z¯��»Zm�µ|»�®Ë�\·Z«��{�É�Y|°¿Z]�d»|y��
��

ÄÌ^��É�Y|°¿Z]�d»|y�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��É�Z���
ÄÌ^��lËZf¿�,�z]�¾ËY��{��Ã|��ÄWY�Y�,Ä»Y{Y��{�Á���Y�³�¶Ë}�d·Zu�Á{��{�É�Y|°¿Z]�d»|y�¾Ì»Pe�Ã�Ìn¿��É�Z�

�d�Y��
�� /ÄÌ^��Ã{Y{�ÉZÀ^»� �]�®¿Z]�lÀa� �{�\zfÀ»�ÊmÁ�y�ÉZÅ�Ì¤f»�dÌ �Á�É�Z���Ä�ËZ¬»� Á� Ã|��®Ì°¨e�ÉZÅ

�Ê¿Z»��Ã�Á{�Ê��lËZf¿���������� 
��/ÄÌ^���ÂË�ZÀ��Á{�ÉY�mY�É�Z���
��������ÄÌ^��lËZf¿�®¿Z]�lÀa��{�É�Z���

ÄÌ^���Y�¶�Zu�lËZf¿� ,�z]�¾ËY� �{���{�½Y�ËY�É�Y|°¿Z]�d»|y�¾Ì»Pe� Ã�Ìn¿��µ|»�ÊmÁ�y�ÉZÅ�Ì¤f»�É�Z�
¹�¿���Y�§YNetlogo��d�Y�Ã|����Y�³��Â�¯�Ê�Â�y�ÉZÆ°¿Z]��Y�\zfÀ»�®¿Z]�lÀa�®Ì°¨e�Ä]�,��
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��ÌËZa�,µÁY�Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,cZ»|y�cZÌ¸¼��dË�Ë|»��� �����
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