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�Ôe�dËÂ¬e�Á�¦¸fz»�ÉZÅ�ZÌ¿�½|����|ÀËZ¼¿�dË�Ë|»�,­�f�»�|Ì·Âe�cZ»|y�ªË����Y�½Z»�Z��{�°¸¼���{�ZÅ��

��
�ÅÁ�a�ÄÀÌ�Ìa�Á�É��¿�cZÌ]{Y��

�[Âq�Zq��É�Â·ÂÀ°e���½Z»�Z�±��Ìv»� 
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Ê³�ËÁ�,Ê¿Z»�Z���f�]�Ê»�\�ZÀ»�{�°¸¼��|ÀËM�§�¶Ì�ve�ZË�¦«Âe�h�Z]�Ä¯�½Z»�Z��ÉZÅ�Ê»�tË��e�Y��,{Â����|À¯

���e�Âa�µÓ|f�Y�Z]�{�Â»�¾ËY����Ê»�½ZÌ]�Ä¯�d�Y��Z³�Z��,���,{�°¸¼��{�Â»��{�½Z»�Z��®Ë�eY�f�Y�cZ¼Ì¼�e�{�Y{
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� ,ÁZ������ ,Z¿ZeYÁÂÀÌb´¿YÁ� Á� ¾ÌeZ�´¿Y� ,c�·�� ,������,�

�,ÁZq�Á�½YÂ¯������,½Y�Z°¼Å�Á��·Âq��,������,²¿Ze��,�
�����,®ÀÌ§��,������,½Y�Z°¼Å�Á�YÁÂ¯M��,������Á�ÁZq��,�
�,¹Ze����� 

É�Z³�Z� � 
� ,d�Á� Á�®Ë�{{������ ,ÁZ�� Á�½Â�¸¿�� ,������,c�·�� ,�

�,Z¿ZeYÁÂÀÌb´¿YÁ�Á�¾ÌeZ�´¿Y������,²¿Ze��,������,�ÁY�³��,�
����� 

Ê³|ÌrÌa � �,½Ze������,�ÁY�³��,������ 

½Zvf»Y�dÌ¸]Z«��� �,d�Á�Á�®Ë�{{������ 

Ã|��­�{��¿YÂ»������,¹Ze��ÁZq������,½Y�Z°¼Å�Á�ÁÂÅ��,��������
Ã{Z¨f�Y�d·ÂÆ��­�{��� �,½Y�Z°¼Å�Á�ÁÂÅ��������

Ê¿Z»�Z���f�]
 

�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§��]ZÀ»±�
�ÄÀÌ»���{���ze�Á��¿Y{

cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§ 
� 

� ,¾Ì·� Á� ¾Ì·������ ,®ÀÌ§�� ,������,½Y�Z°¼Å� Á� Á��� ,�
�����,ÁZq�Á�½MÂ¯��,������,²¿Ze��,������ 

�É�ÁZÀ§��z]�{ÂmÁ
½Z»�Z���{�cZ�Ô�Y��� �,Z¿ZeYÁÂÀÌb´¿Y�Á�¾ÌeZ�´¿Y�,c�·������ 

��{�Ê·Z»��]ZÀ»��Ê·Z»�Ê³{Z»M
���f�{ 

� 
� ,½Y�Z°¼Å� Á� ²¿Zq������ ,d�Á� Á� ®Ë�{{�� ,������,�

�,�»Y�¯�Á��^Ì³������,ÁZq�Á�½MÂ¯��,������ 

|��Y��Ë|»�dËZ¼u � 
� ,ÁZ�� Á� ½Â�¸¿������,Z¿ZeYÁÂÀÌb´¿Y� Á� ¾ÌeZ�´¿Y� ,c�·�� ,�

�����,Ê��Â»Z»Y��Á��Z»Â°»�a��,������ 

Ê¸yY{�ÉZÅ�ZÌ¿ � �,Ê��Â»Z»Y��Á��Z»Â°»�a������,��,�ÁÁ�³������ 

¾Ì�Ìa�ÊÀ§�É�Ì³�dÆm � �,Ê��Â»Z»Y��Á��Z»Â°»�a������,�ÁÁ�³��,������ 
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��� �iPe�Ì�½{Â]��Z]�/�É�Â·ÂÀ°e�Z»�Z�Ìv»�/�½���{�°¸¼���]�cZ»|y�­�f�»�|Ì·Âe�Á���� 

½Z¼Å�� µÁ|m� �{� Ä¯� �Â��� Ã|ÅZ�»� �Ê»�Äf§�³� �Y�«� É�Â·ÂÀ°e� �f�]� �{� Ä¯� Ê¸»YÂ�� \¸£Y� ,{{�³��,|¿Y
Ä�z�»�Ê»��iY� {�°¸¼���]�½M��¬¿�Á�É�Â·ÂÀ°e���Ë~a��]�Ä¯�|Àf�Å�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§��]�ÊÀf^»�ÉZÅ���|¿�Y~³

Ä�z�»� L�m� ,|Àf�Å� Ê¿Z»�Z�� �f�]� Z]� �^e�»� Ä¯� Ê¸»YÂ��\¸£Y����Ë~a� �]� Ä¯� |¿�Y{� �Y�«� ½Z»�Z�� Ê¸yY{� ÉZÅ
{�É�Â·ÂÀ°e��Y�Ê¨¸fz»��YÂ¿Y� ,|¿�Y{��Y�«�Ê�Ìv»��f�]��{�Ä¯�Ê¸»YÂ���j¯Y�¾ÌÀr¼Å� �|Àf�Å��Y~³��ÌiPe�½Z»�Z���

�|¿�Y{�Ã�Z�Y�½Z»�Z���]��Ìv»�cY�ÌiPe�Ä]�Ä¯�|Àf�Å�Êm�Zy�ÉZÅ�Z�§��
��

Z¯���Z]�cZ»|y�­�f�»�|Ì·Âe��¬¿��
ºÅÊf]Z«��Z]�½Z»�½Z»�Z��,ZÅ�Y�Z]�½|���e�Ze�|¿|»M�]�½M�{|���{�ÊeZ»|y�ÉZÅ�[Zzf¿Y��Y�Ê°Ë��Á�½ZË�f�»�ÉZÅ
Ã|ËY��{µM½Z»�Z��cZ»|y�Á�cÓÂ�v»�ª¸y�Á�|Ì·Âe��{�Z¯���d¯�Z�»��|À�Z]�½Z¿M�[Zzf¿Y�¾Ì·ÁY�¶°��¾Ë�e��,ZÅ

�µZ���Y�Ä¯�d�Y�Ê»ÂÆ¨»������Y|Ìa�¶»Z°e�Á�Ä �Âe��Á��Ä]��Á��Á�d�Y�Äf§�³��Y�«�ÄmÂe�{�Â»�Ê]ZË�Y�Z]�cZÌ]{Y��{
»|y�­�f�»�|Ì·Âe��d�Y�Ã{�¯Ê»�©Ô�Y�ÊfÌ �Á�Ä]�cZ�dÌ·Z §�{�°¸¼���{�Z¯���½M��{�Ä¯�{Â����{�É{| f»�ÉZÅ

Ê»�ÊÀË�§M��¬¿�d»|y�|ÀËY�§�Z]�Ä�]Y��¶°��Ê»Z¼e��»Y�¾ËY�Á�|ÀËZ¼¿��Á�®Ë���½ZÌ»��{� Y��d»|y�É�Z°¼Å�ÉZÅ
Ã|ÀÀ¯� ºÅY�§��Ê»� �]� �{�d»|y�Ã{Y{� �Y�Ê�z]�½YÂÀ�� Z]� Z¯��� �Y� Ä¯�Ê»ÂÆ¨»� �{�Ì³��ÉY�]�½Z»�Z��ÉZÅ�{ZË� |Ì·Âe

Ê»���Z°ÅY��½YÂÀ��Ä]�Á�ÄfzÌ»M�{�½Z»�Z��Á�®Ë�����Âe����Y�­�f�»�ª¸y�½Âr¼Å�ÊjuZ^»�Z]�½ÂÀ¯Y�ºÅ�,|À¯
Ê»� s��»� ¾Ì§��� ÉY�]� ���Y� ª¸y� Ê�Z�Y�½Z»�Z�� �{� �{Â��½Z»�Z�� Ä]� d^�¿� ÊeZ»|y� ÉZÅ��Ä]� É|Ì·Âe� ÉZÅ

»�c�Â��®Ë����Â�u��{�Á�½Z»�¼Å�d»|y�ÄWY�Y�Á�ª¸y�Ä°¿M�¶Ì·{�Ä]��Â�yÊ��ª¸y��{�Z¯���d¯�Z�»�,{�Ë~a
Ê»� �Ë�³Z¿�É�»Y����Y� Á�d»|y��½|��ºÌÆ��ÉZËY�»� �]� ,|Ì·Âe� �{� Z¯���d¯�Z�»� {�Â»� �{� �ÌyY�cZ¬Ì¬ve� �|�Z]

½Z»�Z��¥|Å � �,½Y�Z°¼Å�Á�Á������� 

ºf�Ì���Y�dËZ����ÉZÅ
{ÂmÂ» 

� �,¹Ze�Á�ÁZq������ 

Ê�Ìv»��f�]
 

 

Êf]Z«��ÉZÅ�Z�§ � 
� ,¾Ì·� Á� ¾Ì·������ ,½Y�Z°¼Å� Á� Á��� ,������Á� ½Â�¸¿�� ,�

� ,ÁZ������ ,½Y�Z°¼Å� Á� �·Âq�� ,������Á� YÁÂ¯M�� ,�
�,½Y�Z°¼Å�����,�Ê��Â»Z»Y��Á��Z»Â°»�a��,������ 

d]Z«��c|� � 
� ,Z¿ZeYÁÂÀÌb´¿Y� Á� ¾ÌeZ�´¿Y� ,c�·������ ,²¿Ze�� ,������,�

�,�ÁY�³������ 

d�ZÌ��d·Á{�ÉZÅ��� �,½Y�Z°¼Å�Á�²¿Zq������,ÁZq�Á�½MÂ¯��,��������
�Y�Z]�½ZÀÌ¼�Y�¹|���� �ÁZq��,¹Ze�Á�������

�h·Zi��z��½ÁZÀ��Ä]�Ê»Zu
�É�ÁMÂ¿�Ã|À�Á�§� 

� 
� ,½Y�Z°¼Å� Á� ²¿Zq������ ,d�Á� Á� ®Ë�{{�� ,������,�

�,®ÀÌ§�����,� 

É�f�»�Ê³{Z»M � �,½Y�Z°¼Å�Á�Á������� 

��{�d¯�Z�»�t��
¾¼n¿Y�Ä§�u�Á�Ê¨À��ÉZÅ�ÉY 

� �,ÁZ��Á�½Â�¸¿������ 
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��ÌËZa�,µÁY�Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,cZ»|y�cZÌ¸¼��dË�Ë|»��� �����

Ã|�� �¯�¼f»� cZ»|y� ¶ËÂve� Á� |Ì·Âe� |ÀËM�§� �{�®Ë���d��§� ,{�YÂ»� \¸£Y� �{� Á� |¿Y�Ã|ÀËY�§� ÉZÅ���{� {ÂmÂ»� É
�Y�]Y� ½YÂÀ�� Ä]� Y�� |Ì·Âe� �{�®Ë��� d¯�Z�»Ã{Y{� �Y�«� |Ì¯Pe� {�Â»� Êf]Z«�� dË�»� \�¯� ÉY�]� É��Á� {ÓZÅY�a�� |¿Y

Ê»YÂ�Z»Y��� ,����Ê¼¿� ¶¼�� µZ §�Ì£� Ê¿ZÌqZ�Z¼e� ½YÂÀ�� Ä]� �´Ë{� Z¯��� ����½Z³|ÀÀ¯� ÄWY�Y� Z]� Ä¿ÓZ §� Ä°¸]� |ÀÀ¯
���Y�{ZnËY�Á�|Ì·Âe��{�,cZ»|yÊ»�É�Z°¼Å�ZÅ�Ê»�Ã{�ÁM�]��fÆ]�½ZË�f�»�ÉZÅ�ZÌ¿�¹�Å�ªË���¾ËY��Y�Á�|ÀÀ¯��Á�{Â�

Ê»�dËÂ¬e�½Z�fËZ���ºÅ�oÓ�Á�Â³�YÁ��{Â���,����É�eY�f�Y�,d]Z«��|���Z]����d¯���ÉZÅ���Y�,¦¸fz»��ËZÀ���{�ZÅ
½Y�Z°¼Å�Á�²¿Y{��d�Y�Ã|��¥Â� »�½ZË�f�»�É�Y{Z§Á�dËÂ¬e�Ä]�|Ë|m�½ZË�f�»�[~m��]��¯�¼e��������½ZÌ]�,�

Ê»��Ä¯�Êf»|y�|¿�Y{Ä]|Ì·Âe�Z¯���Á�d¯�����Âe�­�f�»��Â��Ê»��dËÂ¬e�Z]�½{Â]�ª§Â»Z¿�c�Â���{�Êfu�,{Â�
Ê»� É�f�»� É�Y{Z§Á� ÉZ¬e�Y� Á� ¶]Z¬f»� ­�{��ËY�§Y� \^�� ,Á{� ¾ËY� ¾Ì]� �]YÁ��½Y�Z°¼Å� Á� ÃÁY� �{Â���������,�

ºÆ»�Ê»�cZ»|y�dÌ¨Ì¯��ËY�§Y� Y��d»|y�|Ì·Âe��{� Z¯���d¯�Z�»�dË�»�¾Ë�e���{�d¯�Z�»�Ä¯�¶Ì·{�¾Ë|]� ,|À¿Y{
�ËY�§Y�\mÂ»�Z¯���Z]�|Ì·Âe�Ê»�Z¯����Y��¿Y{�Á�cZ�Ô�Y�\�¯��{�ÊËZ¿YÂe�Ê»��{Z«�Y��d¯���Á�{{�³��Z]�Ze�{�Z�

�Ìv»��|¿Â���Z³�Z��É�Á�»Y�ÉZËÂa�Á�Ã|ÌrÌa�ÉZÅ��
��

d¯���{�°¸¼���
��®Ë�Ê¿Z»�Z��{�°¸¼��,¾ËY�]ZÀ]��d�Y�{�¯�Z¯�dÌ¨Ì¯�ZË�d·Zu�ÉZÀ »�Ä]�d¤·��{�{�°¸¼��Ç�Z���]�Ä¯�d�Y�Ê¸¯

�,{�ÂÀÅ���{�Y{�Ã�Z�Y�Ê¿Z»�Z��cZÌ¸¼��¹Zn¿Y�Ê´¿Â´q����¥Á� »�����½Y�Z°¼Å�Á�Ê¸Ì¿���Âe�{�°¸¼��¦Ë� e�¾Ë�e
������,{�°¸¼��Ä¯�d�Y�Ã|��ÄWY�Y���|ÀËM�§Ê»�Äf�~³�cZ»Y|«Y�ÊËY�Z¯�Á�Ê�z]�iY�dÌ¨Ì¯�¾ÌÌ^e��¾ËY�ª^���|�Z]

Ê»�ºÌ�¬e�L�m�Á{�Ä]�{�°¸¼��,¦Ë� e���{Â���
�Z¯� �� Ä¯�ÊËY�¦Ì�ÂeÃ|ÀÀ¯��ÊÀ Ë� ,d�Y�cÓÂ�v»� ZË�cZ»|y� |Ì·Âe� �{� �]ZÀ»� �Y�½Z»�Z�� Ã{Z¨f�Y�Ê´¿Â´q

½Á�{�[Â¸�»�Á�Ê «YÁ�\Ì¯�e�¾Ì]�Ä�]Y�½Á�]�|Ì·Âe�ÉY�]�ZÅ{Y{�¾Ì »�ÉZÅ{Y{��
��Äm�{�Ã|ÀÀ¯�¦Ì�Âe�Ä¯�Ê�z]�iY����d�Y�Ê¿Z»�Z��¥Y|ÅY�Ä]�¶Ì¿�É��

Ê»�{�°¸¼��dË�Ë|»�ªË����Y�|¿ÂÌa�®Ë�½YÂe��ÊÅÁ�³�,É{�¯�Z¯�¥Y|ÅY�Á�dË�Â»P»�,�Y|¿Y�º�q�¾Ì]�®Ë�eY�f�Y
Ê»�{�°¸¼���nÀ��Á�Ê]ZË��Y�ªË����Y�Á�{Â¼¿�{ZnËY�½Z»�Z���{�É{�§�Á��Z]�½Z»�Z��Á�{Y�§Y�ÊËÂ�¼Å�½Y�Ì»�Ä]�½YÂe

c�ZÆ»�Ä]�d^�¿�{�°¸¼��sÔ�Y�Á�{Â^Æ]�Äy�q��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�Á�Äf§ZË�ÊÅZ³M��Â]�»�¥Y|ÅY�ÊËZ¿YÂe�,ZÅ��Á�ZÅ�{Y�§Y��¿Y{
Ê»�dÌ¼ÅY�Ê¿Z»���Â�Â»�¾ËY� �{Â¼¿�\�¯� Y��Ê^�ZÀ»�cZ�Ô�Y�½Z»�Z��Á��Á�Ê¿Z»�Z��{�°¸¼��½{�]�ÓZ]�Ä¯�|]ZË

½{Â]��Z]�Z]�½M�Ä�]Y��­�{��É�Â·ÂÀ°e�/��½Z»�Z�/���Ìv»��Ê»�s��»�cZ»|y�­�f�»�|Ì·Âe�Á��Y�-{Â�¾ËY�ÉY�]�,Á�
Ê»�s��»�Ê·Z»��Ì£�Á�Ê·Z»�{�°¸¼��{Z ]Y��Z^e�Y�Ê���]�Ê¿Z»�Z��ÉZÅ�Ì¤f»�¾ËY�Ä�]Y��dyZÀ����{Â���

�Ê·Z»�{�°¸¼���¶]Z«�É{Z�f«Y�lËZf¿�,Ê·Z»�{�°¸¼��ÉZÅ�ZÌ »Ã�Y|¿Y�Ê]ZË��Y�Y��Ã|��¹Zn¿Y�¶^«��Y�cZÌ¸¼��É�Ì³
Ê»�Ê»��z�»�Ê·Z»�{�°¸¼��ÉZÅ�ZÌ »��|À¯��É�eY�f�Y�ZËM�Ä¯�|À¯Ê»�Y�mY�d¯����d¯���{Â^Æ]�h�Z]�ZËM�Á�{Â�

                                                 
1. Prahalad & Ramaswamy 
2. Vargo & Lusch 
3. Dong et al 
4. Auh et al� 
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��� �iPe�Ì�½{Â]��Z]�/�É�Â·ÂÀ°e�Z»�Z�Ìv»�/�½���{�°¸¼���]�cZ»|y�­�f�»�|Ì·Âe�Á���� 

Ê»��Á�d�Y��^e�»�d¯���ÊÅ{{Â��dÌ¸]Z«�Z]� 0ÓÂ¼ »�Ê·Z»�¥Y|ÅY�Á��¾ËY��Y�.�Ìy�ZË�{{�³Ã�Y|¿YÊ»�É�Ì³���{Â�Ä]�
½ZË�m�{ZnËY�,�Á�§��Ë���|���,ÄËZ»���Ã{�Z]�,ÊeZÌ¸¼��{Â��µZj»�½YÂÀ����Y�É{Z�f«Y�Ã{Á�§Y����Y�Á�É|¬¿�ÉZÅ

�{�°¸¼��ÉZÅ�ZÌ »Ê»�Ê·Z»�½Âe�Â¿�Á�½ÔaZ¯��|À�Z]��,���������

�Ê·Z»�Ì£�{�°¸¼��ÊeZÌ¸¼��{Â��|À¿Z»�Ê·Z»�{�°¸¼��ÉZÅ�ZÌ »��Äq��³Y��ÄËZ»���Ã{�Z]�Á��Ê»��Á�Ê�z]�iY�|À¿YÂe
�z]�ÊËM�Z¯��d]Z«�� ����Ê�Z�Y�ÉZÅ� ÄÌ��§� �Y�É�ZÌ�]�cZ�Ô�Y� ���� �{� Z»Y� -|ÀÀ¯�Ê]ZË��Y� Y��ÊeZÌ¸¼��ÉZÅ

d¯�������¾ËY��{��d�Y�Ã|��Äf�Y~³��ZÀ¯�Êf À��ZÅ��/ÊeZ»|y�Äq�Á�É|Ì·Âe�Äq�/�ÊËZ¿YÂe�Ä]��ÉY�]�|Ë|m�ÉZÅ
ÊËZ¿YÂe� �|¿�Y{��ZÌ¿�d]Z«���{�dÌ¬§Â»�¯���ÉZÅÃ�Æ]��{�dÊËY�Y{��Y�É�Y{�]�{ÂÆ�»Z¿�ÉZÅ��ºÆ»��ZÌ�]��dË�Ë|»��Y��e

ÊËY�Y{�Ê°Ë�Ì§�Á�{ÂÆ�»�ÉZÅ���,�}M�Á�ÊuÁ���d�Y�����|À¿Z¼Å�Ê·Z»�Ì£�{�°¸¼��ÉZÅ�ZÌ »��Y�Ã{Z¨f�Y�Á��¾ËY��Y�-�
]�É�f�»�¶ËZ¼e�Á�½ZÀ¯�Z¯�dËZ���,É�f�»�É�Y{Z§Á�,�Z¯�¶v»�ÊÀ¼ËY�,cZ»|y�Á�µÂ�v»�dÌ¨Ì¯�Á�É�Y{Z§Á�ÉY�

½Z»�Z��{�°¸¼��ºf�Ì���{�,d»|y�ZË�µÂ�v»�®Ë�{Â^Æ]���d�Y�Äf§�³��Y�«�½Y�´�ÅÁ�a��Y�É�ZÌ�]�ÄmÂe�{�Â»�,ZÅ
�½YÁY�§� �ÌiPe� ,{�°¸¼�� Ê]ZË��Y�ÉY�]� Ê·Z»� �Ì£�ÉZÅ�ZÌ »� �Y� Ã{Z¨f�Y� Ê¸�Y� ¶Ì·{� ,½Y�´�ÅÁ�a� ¾ËY� ��¿��Z�Y�]

d¯���Ê·Z»� {�°¸¼�� �]� Ê·Z»�Ì£�ÉZÅ�ZÌ »�Â¿� Á� ½ÔaZ¯��d�Y� ZÅ� ,½Âe������� ��¯�Ó� Á� �fËY���������|¬f »� ,�
d¯���Ä¯�|Àf�Å�Ê»�Ã{Z¨f�Y�Ê·Z»�Ì£�¶»YÂ���Y�Ä¯�ÊËZÅ�Ê»�|ÌËPe�Y��½M�Ê «YÁ��iY�Á�|ÀÀ¯��É�f�Ì]�Ã{�Z]�ÉY�Y{�|ÀÀ¯
d¯���Ä]�d^�¿��yZ��¾ËY��Y�Ä¯�|Àf�Å�ÊËZÅ�Ê¼¿�Ã{Z¨f�Y�ZÅ��|ÀÀ¯��

��
]�Ê¯�v»�½YÂÀ��Ä]�|ÀËM�§�ÉZÀ£�Á��¿Y{�ÉZÀ£��ËY�§Yd¯���{�°¸¼��ÉY� 

ºf�Ì��Ä]��¿Y{�ÉZÀ£���Y�Ê¿Z^Ìf�a�ÉY�]�Ê¿Z»�Z��ÉZ��Y�½ZÌ»�cÔ»Z e� ,cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§� �]�ÊÀf^»�ÉZÅ
Ê»��]�ÊÀ¼���¿Y{�{ZnËY� Á� ÃZ³|Ë{�É�Y~³�­Y�f�Y�Ä]� ,É�Z��­Y�{Y��Z]� Y���¿Y{�{ZnËY� ,cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§� �{{�³
�¶ÌÆ�e�,½Y�Ë|»�½ZÌ»�Ê¿Â³Z¿Â³�d���Á�º°v»�ÉZÅ|¿ÂÌa��Y�Ã{Z¨f�YÊ»��|À¯É�ÁZÀ§��Z^e�Y�,Äf§��Ìa�Ê�Z^e�Y�ÉZÅ

Ê»� �Ë~a�½Z°»Y� Y��½Y�Ë|»�½ZÌ»�ÊÀ£�Ê»�¶ÌÆ�e� Y�� {Z¼f�Y� Á�­Y�{Y� ,cÔ»Z e�­�f�»�ÉZÅ�ZfyZ�� Á� {�Z���|À¯
Â»��{�É|Ë|m�Ä ·Z�»­Y�f�Y�Ä]�Á�Ê¿Z»�Z��É�Ì³{ZË�{��Ê»�½Z�¿� ZÅ�d¯���½ZÌ»��¿Y{�É�Y~³��É�ÁZÀ§�Ä¯�|Å{

�t���É�Ì³{ZË�ÉY�]�Y��ÊËZÅ�¹�Ì¿Z°»�Ä°¸]�d�Y�Ã{Y{�{Â^Æ]�Y��Ê¿Z»�Z��¾Ì]�¾ÌËZa�t���É�Ì³{ZË�ZÆÀe�Ä¿�cZ�Ô�Y
� �d�Y� Ã{�¯� ºÅY�§� ,É�Z°¼Å� Á� {Z¼f�Y� ªË��� �Y� Ê¿Z»�Z�� ¾Ì]� �eÓZ]ºf�Ì��É�ÁZÀ§� ÉZÅ��nÀ�� Ä]�cZ�Ô�Y

¾Ë|]�Á�½ZÀÌ¼�Y�¶]Z«�{�°¸¼�Ä°^��ªË����Y�É�Z°¼Å�ÉZ¬e�Y�Á�{Z¼f�Y��ËY�§Y�Ä]�Ä¸Ì�Á�®¼¯�,Ê°Ì¿Á�f°·Y�ÉZÅ
Ê»|À¯d§��Ìa� �É�ÁZÀ§�ÉZÅ�� Ä]� Á�\�¯�cZ�Ô�Y­Y�f�Y��¿Y{�É�Y~³ÊÀ£�¹ÂÆ¨»� Á� �ÊÀ¼���¿Y{�¶j»�� �e

�¾ËY� Ä¸Ì�Á�¾Ë|]� Á�d�Y� ÄfyZ��¾°¼»� Y��cZ�Ô�Y¿Y�´¿Ê�ÉY�]�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§� �Y� Ã{Z¨f�Y� Ä¯� ZÅ�ÉZÅ|ÀËM�§

                                                 
1. Kaplan & Norton 
2. Operating profits 
3. Return-on-capital-employed 
4. Intangible assets 
5. Physical and Tangible Assets 
6. Eater & Larcker 
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��ÌËZa�,µÁY�Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,cZ»|y�cZÌ¸¼��dË�Ë|»��� �����

½Y�Z°¼Å� Á�Êe�»Z]� ¹Z���d�Y� Ã{Y{��ÅZ¯� Y�� |�Z]�Ê»�tË����¿Y{� Ä]� {Á|v»� ,�¿Y{�� ,�����|ÀËY�§�ÉZÀ£� ��
Ê»�¦Ì�Âe� Y��ÊeZ�Ô�Y�dÌ¨Ì¯� ,µZfÌnË{��´Ë{�ÉY�]�cZ�Ô�Y�½M�dÌ§Z¨�� ,|ÀËY�§� �{�cÓ{Z^»�{�Â»��{�Ä¯�|À¯

ºf�Ì��Á�ZÅ|ÀËY�§��{|n»�Ê�|ÀÆ»�ZË�sÔ�Y�ÉY�]�cZ�Ô�Y�½M��Y�Ã{Z¨f�Y�ÊËZ¿YÂe�Á�|Àf�Å�¶�f»�½M�Ä]�Ä¯�ÊËZÅ
��{��]��Á�½{Â]��Á��Ä]�,É�Z��Ê��Z¨��,¶»Z e�{ÂmÁ�Ä¸Ì�Â]�|ÀËY�§�ÉZÀ£��{Â��Ê»�É�ÁM��¼m�,|ÀËY�§�ZÅ|ÀËM�§��Y

É�ÁZÀ§� ªË��µ|»� ¶Ì^«� �Y� ÊeZ�Ô�Y� \�ZÀ»� ÉZÅ�,Ê¸Ì¸ve���Y{�a� Á� ºÌ¼�e� É�Z���� µÁ|m� �{Â�� ÄfyZ���,�
Ê»�½Z�¿�|ÀËM�§�Á��¿Y{�ÉZÀ£�\·Z«��{�Y��µZfÌnË{��¿Y{�ÉZÅ�Z°ÅY��|Å{��

µÁ|m���ZÅ�Z°ÅY���YÂ¿YÉ�{µZfÌnËZÀ£��É�ZÀ£�Á��¿Y{É�Y�§�,½Y�Z°¼Å�Á�Êe�»Z]�¹Z����^À»��|ÀË�������

�Z°ÅY���Â¿ ¦Ë� e 
�ÉZÅ�É�ÁZÀ§�¾Ë�f¼Æ»

cZ�Ô�Y 

�¿Y{�ÉZÀ£ 

Ê��f�{�dÌ¸]Z«�Á�dÌ »Zm��ÃZ´ËZa��{�Ã|��|¯��¿Y{
�ºÆ]�¶�f»�ÉZÆ¼f�Ì��ÁZÅ�Ä°^��Á�d¯����¿Y{
�Ä]�Á�µZ¬f¿Y�ÉY�]�{Y�§Y�½ZÌ»�cÔ»Z e��ËY�§Y�ÉY�]

­Y�f�Y���¿Y{�É�Y~³ 

�Á�Ã{Y{�ÉZÅ�ÃZ´ËZa� ,ZÅ�d¿Y�fÀËY
½�z»�¿Y{�ÉZÅ��

��¿Y{�ÉZÀ£
µZfÌnË{ 

�ÉY�]� Ê¿Z»�Z�� ÉZ��Y� ½ZÌ»� cÔ»Z e� ÉZÆ¼f�Ì�
�­Y�{Y��Y�Ê¿Z^Ìf�a�ÃZ³|Ë{�É�Y~³�­Y�f�Y�Ä]�,É�Z�

�ÊÀ¼���¿Y{�{ZnËY�Á 

�,�¿Y{� Äf§��Ìa� ÉZÆË�ÁZÀ§
ºf�Ì���,É�Zn»� �¿Y�¨À¯� ÉZÅ

�É�Z°¼Å� �]� ÊÀf^»� ÉZÅ�Y�]Y
­Y�f�Y�Ä]�ÉY�]��¿Y{�É�Y~³��

|ÀËY�§�ÉZÀ£ 

�,­�f�»� ÉZÅ|ÀËY�§� ,d¯��� ®Ë� Ä¯� Ê¿Y�Ì»
�]� ÊÀf^»� ¶�f»� Á� ,Äq�Zb°Ë��Y�� cZ�Ô�Y� É�ÁZÀ§

� �{�Ì³� Ê»� �Z°]�Z]� d�Y� �^e�»� ÓZ]� Ê��f�{
��{� Y��cZ�Ô�Y�Á�dÌ·Z §�ÉZÆ¿ZË�m�Ä¯�ÊËZÅ|ÀËY�§

Ä¨Ì�Á�ÉZÅ|uYÁ�,É�Y{Y�ÉZÅ|uYÁ�t����ª�ZÀ»�,ÉY
ÉZ¯��� Á� ÊËZÌ§Y�¤m��Ä���� ¶j»�� ���Y� Ä°^�

�|ÀÅ{�Ê»�|¿ÂÌa�ºÆ]��½Z³|ÀÀ¯��

�,Ê¿Z»�Z�� �]ZÀ»� É�Ë�� Ä»Z¿�]
��Z^e�Y� dË�Ë|»� ,���Y� Ã�Ìn¿�

É�f�»�Z] 

�|ÀËY�§�ÉZÀ£
µZfÌnË{ 

�ZÅ|ÀËY�§��{�cÓ{Z^»�{�Â»��{�Ä¯�ÊeZ�Ô�Y�dÌ¨Ì¯
�¼m�Ê»� É�ÁM��ÉY�]� cZ�Ô�Y� ½M� dÌ§Z¨�� ,{Â�

ºf�Ì�� Á� ZÅ|ÀËY�§� �´Ë{��®ÀÌ·� ½M� Z]� Ä¯� ÊËZÅ
�ÉY�]� cZ�Ô�Y� ½M� �Y� Ã{Z¨f�Y� ÊËZ¿YÂe� Á� ,|Àf�Å

�|�Z]�Ê»�|ÀËY�§�{|n»�Ê�|ÀÆ»��

�,ºÌ¼�e� Ê¿Z^Ìf�a� ÉZÆË�ÁZÀ§
É�Ì´Ìa�Á�Ê¸Ì¸ve 

��

                                                 
1. Sambamurthy et al 
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��� �iPe�Ì�½{Â]��Z]�/�É�Â·ÂÀ°e�Z»�Z�Ìv»�/�½���{�°¸¼���]�cZ»|y�­�f�»�|Ì·Âe�Á���� 

�ÅÁ�a�ÄÀÌ�Ìa 
�ÅÁ�a�ÄÀÌ�ÌaÄ]��ÅÁ�a��Â�Â»�Á�ZÅ�Ì¤f»�Z]��^e�»�ÉZÅ���µÁ|m�c�Â����d�Y�Ã|��Ã{�ÁM����

�µÁ|m��ÅÁ�a��Y�Êy�]�Ä�Ôy��¾Ì�Ìa�ÉZÅ��
¦Ë{� ½YÂÀ� �ÅÁ�a�lËZf¿�Á��Ì�» ª¬v» 

��  

�ÉZÅÂ´·Y�ÊuY��
�Ê¿Z»�Z��Ê�z]�iY
�ÉZÅ�ZÌ »��]�|Ì¯Ze�Z]
Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§ 

½Y�´�ÅÁ�a� Ê���]� ¾ËY� �{��²ÀÅ�§� ÉZÅ�ZÌ »� Ä�]Y�� Ä]
�{Y{�½Z�¿��ÅÁ�a�¾ËY��|ÀfyY{�a�Ê¿Z»�Z��Ê�z]�iY�Á�Ê¿Z»�Z�
�ÉZÅÂ´·Y� �]� É�f�Ì]� �ÌiZe� Ê¿Z»�Z�� ²ÀÅ�§� ÉZÅ�ZÌ »� Ä¯

�|¿�Y{��Z]�ºf�Ì��Á�Ê¿Z�¿Y��]YÁ� 

�Á�Ê¿ZÆ¨�Y
�,Ê¼�Z¯
���� 

�� 

�¶»YÂ��ÊËZ�ZÀ�
�Ê³{Z»M��]��iR»
�ºf�Ì����Ë~a

Ä»Z¿�]���]ZÀ»�É�Ë�
��{�Ä��Â»�[Âq�Zq
É�Â·ÂÀ°e���Ìv»��

Ä^e��Á�½Z»�Z���É|À]
��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�¶»YÂ�
�Ä¸�¸��¶Ì¸ve
É�Z§�Ê^eY�» 

��]� �iR»� ¶»YÂ�� ÊËZ�ZÀ�� Ä]� �ÅÁ�a� ¾ËY� �{� ½Y�´�ÅÁ�a
�¾ÌÌ e�¾ÌÀr¼Å�Á�Ä��Â»��]ZÀ»�É�Ë��Ä»Z¿�]�ºf�Ì����Ë~a

Ê³�ËÁ� Ä]� ÄmÂe� Z]� ¶»YÂ�� ¾ËY� �Y� ®Ë� �Å� �ÌiPe� ½Y�Ì»��ÉZÅ
fyY{�a� |Æ�»� É�Y{�Æ�½M� �|À�É�Â·ÂÀ°e� [Âq�Zq� �Y� ZÅ���

�Ìv»���Ä¸�¸��¶Ì¸ve�|ÀËY�§�Á�½Z»�Z���Ã{Z¨f�Y�É�Z§�Ê^eY�»
��f�]� Á{� �ÌiPe� �³� ½ZÌ]��ÅÁ�a� ¾ËY� �Y� ¶�Zu� lËZf¿� �|¿{Â¼¿
��]�Ê�Ìv»� �f�]� ÄmÂe� ¶]Z«� �ÌiPe� ¹|�� Á�É�ÁMÂ¿� Á� Ê¿Z»�Z�
��{� Ä��Â»� �]ZÀ»� É�Ë�� Ä»Z¿�]� ºf�Ì�� ��Ë~a� Ê³{Z»M

Ê»�|Æ�»�É�Y{�Æ��Z]�|� 

�Á�½ZË�´·
�,½Y�Z°¼Å
���� 

�� 

�É�ÁMÂ¿�|ÀËM�§��Z^e�Y
�[~m�É|À¼¿YÂe�Á��Z]

ÃZ´À]�ZÅ 

�[~m�É|À¼¿YÂe�Á��Z]�É�ÁMÂ¿��Z^e�Y�Ê���]�Ä]��ÅÁ�a�¾ËY��{
É�ÁZÀ§� Ê¸Ì¼°e� �¬¿� Á� |ÀfyY{�a���{� Êm�Zy� Á� Ê¸yY{� ÉZÅ

�Á� |¿{Â¼¿�Ê���]� Y�� �ÁMÂ¿�ÉZÅ�d¯��� �{� �Z]�É�ÁMÂ¿� |ÀËM�§
�Ä¯�|¿{Y{�½Z�¿�Á�|»M�Z¯�Ö¿Z�¿Y�ÕÁ�Ì¿��Y�Ã{Z¨f�Y� Z]� ZÅ�ÃZ´À]

�Á�ÓZ]��¿Y{�t���Á�Ä¿Y�ÁZÀ§��]ZÀ»��{Ây�Ö¸yY{�ÕZÅ�dÌ§��
Ö´f�ËZ�� �ËZ���,k�Zy� �Ìv»� �Y� ¾f§�³� Ã|ËY� Ä]� �{Z«� �ZÅ

�[~m� Á� ½ZË�f�»� ÕZÅ�ZÌ¿� Á� |Ë|m� ÉZÅ� É�ÁZÀ§� ÖËZ�ZÀ�
Ã|ËY����Y�Á�ZÅ�ZÌ¿�Z]�½M�ªÌ^�e�Á�ZÅ�Á�{Â]�|ÀÅYÂy�½Z»�Z��ÕZÅ�

�d¯�u��Z]�Õ�ÁMÂ¿�dËÂ¬e�Á�Õ�Z��Ã{ZÌa�dÆm��{�Ä¸Ì�Á�¾Ë|]
�|ÀÀ¯�Ö» 

�Á�|ËÁZm
�,{Y�¿�É�«Z]
������

�� 
ºf�Ì����{��Z]�ÉZÅ
�µZ����� 

�½YÂÀ�� Ä]� Y�� É�ÁMÂ¿� ½{Â]� �Z]� ,½Y�´�ÅÁ�a� Ê���]� ¾ËY� �{
�]Y�� �Y� ÉY� Ä�Â¼n»� ÉÁ�� �]� cZÌ¸¼�� ÉY�]� É{�°ËÁ���ÉZÅ

�®»
É�Z³��,

                                                 
1. McGarry 
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��ÌËZa�,µÁY�Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,cZ»|y�cZÌ¸¼��dË�Ë|»��� �����

¹�¨f¸a�Ê»Z¼e���Y����{�Ã|��{�Y|¿Zf�Y�Ã|À�Á�§�Á�ZÅ��¦Ë� e�ZÅ
� É�Z��Ë�� É�Ë~a� ¥Z� ¿Y� Ä¯� ,d�Y� Ã{�¯IT��dËÂ¬e� Y�

Ê»�Ê»�Y��ºÅ�Z]�É�Z°¼Å�½Z°»Y�½Y�]�Z¯�Ä]�Á�|ÀËZ¼¿��ÉÁ��|Å{
�Ä]�ÉZÀ »�Ä]�É�ÁMÂ¿�½{Â]� �Z]� Ä¯�d�Y� Ã|Ì���ÄnÌf¿�¾ËY� Ä]

É�ÁMÂ¿� É�Ì³�Z¯�ºf�Ì�� ÉZÅ�Ê»� �Z]� ÉZÅ�¯� |�Z]�dÌ¸]Z«� Ä
�Ä �Âe� �Êm�Zy� ZË�� Ê¸yY{� ÉZÅ{�¯�Z¯� ½ZÌ»� �{� Y�� É�Z³�Z�

Ê»��|Å{��

���� 
 

�� 
��iÂ»�¶»YÂ��Ê���]
�dÌ¬§Â»��Ë��e��{
|Ë|m�µÂ�v» 

��ZÌ¿��Ê]ZË�Y�Z]�¶»YÂ�� Ä¯� {Y{�½Z�¿� �´�ÅÁ�a�Ê���]�¾ËY� �{
��]� É{Z�f«Y� �ÌiZe� ,�Y�Z]� ºÆ�� ,{Â�� ,|Ì·Âe� ½Z»�� ,É�f�»

� {ZnËY� Á� É�f�»�ªÌ§Âe�� É�Â·ÂÀ°e� ,�É�f�»� ÉY�]� ���Y
�É�Zne�¶»Z��Á� �ÄÀË�Å��ÅZ¯�Á�É�Â·ÂÀ°e����Y� ,É�Â·ÂÀ°e
�Äf�Y{� Êf^j»� �ÌiZe� |Ë|m� µÂ�v»� Ä �Âe� {�°¸¼�� �]� ½{�¯

�d�Y��

�aÂ¯��,
���� 

 

�� 
d¯���Ã|ÀËM��ÉZÅ
ÉY�Ä°^� 

��ÅZ¯�Z]�Ä¯�|¿|Ì���ÄnÌf¿�¾ËY�Ä]�Ê���]�¾ËY��{�½Y�´�ÅÁ�a
ÄÀË�Å� �{� |Ë|��� ÉZÅ��{� ½M� �Y� Ê�Z¿� Ä �Âe� Á� Ê�Z^e�Y

½Z»�Z��,�Z]�ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y�É�ÁMÂ¿��Y�ÉY�Ã|ÀËY�§��Â��Ä]�ZÅ��ÉZÅ
Ê»�Ã{Z¨f�Y�{Ây�ÉZ¯���Z]�É�Z°¼Å�¶ÌÆ�e�ÉY�]��Z]��|ÀËZ¼¿ 

�Á�Ê¯ZÅ
½Âf´Ì·��,
���� 

 

�� 

�Ã|ÀÀ¯�¾ÌÌ e�¶»YÂ�
�ºf�Ì����Ë~a
��]ZÀ»�É�Ë��Ä»Z¿�]
�¶yY{��{�Ä��Â»

�[Âq�Zq
É�Â·ÂÀ°e±�½Z»�Z�
±��Ìv»��

É�Â·ÂÀ°e�� [Âq�Zq� ¶»YÂ�� Ê���]� ¾ËY� �{� ½Y�´�ÅÁ�a�
½Z»�Z��ºÌ¼�e� Ä¯� ��Ìv»��ºf�Ì�� ��Ë~a� ÉY�]� É�Ì³
Ä»Z¿�]��dve�½YÂËZe�cY�]Zz»�d À���{� Y��Ä��Â»��]ZÀ»�É�Ë�

�¾ËY� Ä¯� {Y{� ½Z�¿� lËZf¿� �|¿{Â¼¿� Ê]ZË��Y� Y�� Ã{Y{� �Y�«� �ÌiZe
�Ä»Z¿�]�µZu��{�Ä¯�Ê¿Y�Ë|»�ÉY�]�|¿YÂe�Ê»�[Âq�Zq�ÉY�]�É�Ë�

�É{�]�Z¯�Á�[Y~m�,|Àf�Å��]ZÀ»�É�Ë��Ä»Z¿�]�ºf�Ì��É�Ì³�Z°]
�|�Z]�Ê»��

�Á�¾a
²¿Zm3�,
���� 

 

�� 

�[Âq�ZqTOE��®Ë
�®Ë�ÂXe�½ZÌÀ]

�­�{�ÉY�]�\�ZÀ»
ÄÀÌ»��¶»YÂ��ÉY 

�Äq��Å�Ä¯�|¿|Ì���ÄnÌf¿�¾ËY�Ä]�Ê���]�¾ËY� �{�½Y�´�ÅÁ�a
Á��f�Ì]�ÉZ¬e�Y�\mÂ»�,�|�Z]��f�Ì]�½{Â]��Z]�t���½Y�Ì»���fÆ]

�{Â]�|ÅYÂy��Á�§�|���Á�¶¯�{�°¸¼� 

�Á�²¿YÁ
½Y�Z°¼Å4�,
���� 

                                                 
1. Cooper 
2. Hacki & Lighton 
3. Pan & Jang 
4. Wang et al 
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��� �iPe�Ì�½{Â]��Z]�/�É�Â·ÂÀ°e�Z»�Z�Ìv»�/�½���{�°¸¼���]�cZ»|y�­�f�»�|Ì·Âe�Á���� 

�� 

�½{Â]��Z]��iY�Ê���]
�{ZnËY��]�Ê]Zzf¿Y
��»YÂm��{����Y
½Y�]�Z¯�É�Â·ÂÀ°e 

�É�Â·ÂÀ°e� �{� Ä]�ne� Á��ÅÁ�a� � Ä¯� |¿{�¯�½ZÌ]�½Y�´�ÅÁ�a
¶¼°»�ÉY�]�Ê¼Æ»��¬¿�,�Z]��Z¨ËY����Y�{ZnËY��{�Êm�Zy�ÉZÅ

Ê»�½M��|À¯��¾ÌÀr¼Å�ZÅ½Z»�Z��Ä¯�|¿{�¯�½ZÌ]��Ze�|¿�Y{��ZÌ¿�,ZÅ
�|À¿YÂf]�Ze�|À�Z]�Äf�Y{�Ã�ËÁ�Ê·�fÀ¯�Ê�Z�Y�ÉY�mY��Y�Êy�]���]
�Ä ·Z�»� �|ÀËZ¼¿����Y� \�¯� {Ây� cZ»|y� Á� |Ì·Âe� ºf�Ì�� �Y

½M��Ã{�¯��¯�¼e�É|Ì¸¯��Ì¤f»�½YÂÀ��Ä]�Ê]Zzf¿Y�½{Â]��Z]��]�ZÅ
¶¼°»� ªË��� �Y� ���Y� {ZnËY� �]� ½M� �ÌiPe� Ê´¿Â´q� Á��ÉZÅ

�Ê���]� ,Y��½Y�]�Z¯�É�Â·ÂÀ°e� �»YÂm�ÉZ��Y� Ã�ËÁ� Ä]�Êm�Zy
Ê»��{�¯ 

�Á�Z°·Z]
½Y�Z°¼Å��,
���� 

��
�ÅÁ�a�Ê»ÂÆ¨»�µ|» 

Z]��¶°���{�Ä¯�Ê»ÂÆ¨»�µ|»��Y���Zu��ÅÁ�a� ,Ã|��Äf¨³�\·Z�»�Ä]�ÄmÂe��ÉÁ�Ìa�d�Y�Ã|��Ã{Y{�½Z�¿� �
Ê»��¿Y�M��|À¯�Ê»�É�´�{�³�ÉZÅ�cZ¿Z°»Y�Á�cÔÌÆ�e�{ZnËY�Z]�|À¿YÂe��Á�{Ây�ÉY�]�¦¸fz»��]ZÀ»�½{�ÁM�ºÅY�§�Á

¾ËY��]�ÃÁÔ��Ze�|¿�Z��Ã{Z»M�Y��É�f�]�,½Z�ËZ¯���{�°¸¼��Á�Êf]Z«��c�|«�,|¿Â��Ã{Y{�©Â��d§��Ìa�d¼��Ä]�Ä¯
|ÀÀ¯�{ZnËY�{Ây�ÉY�]�Y��É�iR»��

�¶°���ÅÁ�a�Ê»ÂÆ¨»�µ|»����
��
��

                                                 
1. Balka et al  
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��ÌËZa�,µÁY�Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,cZ»|y�cZÌ¸¼��dË�Ë|»��� �����

�,Ê»ÂÆ¨»�µ|»�Á�É��¿�cZÌ]{Y��Z�Y��]ÄÌ��§���Y�|Àe�Z^���ÅÁ�a�ÉZÅ 
�{�Y{��ÌiPe�cZ»|y�­�f�»�|Ì·Âe��]�É�Â·ÂÀ°e�½{Â]��Z]��µÁY�ÄÌ��§��

��{�Y{��ÌiPe�cZ»|y�­�f�»�|Ì·Âe��]�Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�½{Â]��Z]��¹Á{�ÄÌ��§��
��{�Y{��ÌiPe�cZ»|y�­�f�»�|Ì·Âe��]�Êm�Zy��Ìv»�Ä]�d^�¿�½{Â]��Z]��¹Â��ÄÌ��§��

�f�»�|Ì·Âe��¹�ZÆq�ÄÌ��§­��cZ»|y��eZ§{�{�°¸¼���]�cZ»|y�{�Y{��ÌiPe�É�´�{�³��
Ê»�¶Ë| e�Y��É�´�{�³�eZ§{�{�°¸¼���]�cZ»|y�­�f�»�|Ì·Âe��ÌiPe��¿Y{�ÉZÀ£
Ê��f�{��ºnÀa�ÄÌ��§��|À¯��
Ê»�¶Ë| e�Y��É�´�{�³�eZ§{�{�°¸¼���]�cZ»|y�­�f�»�|Ì·Âe��ÌiPe�|ÀËM�§�ÉZÀ£
Ê��f�{��º���ÄÌ��§��|À¯��

�É�Â·ÂÀ°e�½{Â]��Z]��ºf¨Å�ÄÌ��§�½Z»�Z���¸¼���]��Ìv»�{�Y{��ÌiPe�É�´�{�³�eZ§{�{�°��
��

�ÅÁ�a�Ê�ZÀ���Á���
�ÅÁ�a� �Y�¥|Å��Z�Y� �]� ,�ÅÁ�a�¾ËY�Ê»�[Â�v»�É{�]�Z¯�ÉZÅ��hÌu� �Y� Á� {Â�� ÇÂÌ�Ã{Y{�É�ÁM{�³��,ZÅ

�Ê¨Ì�Âe�Ê�ÅÁ�a����ªÌ¬ve�¥|Å��Z�Y��]�ZÅ�Ì¤f»�½ZÌ»�Ä�]Y��½M��{�Ä¯�d�Y�Ê´f�^¼Å�¶Ì¸ve��Â¿��Y�Ê�ËZ¼Ìa
Ê»�¶Ì¸ve�� Á�{{�³Ä]��Â���z�»�É�ZfyZ��cÓ{Z »��]�ÊÀf^»���Ê¿Z^»�ÄÀÌ»�� �{�cZ�Ô�Y�É�ÁM{�³�ÉY�]� �d�Y

Ä¿Zz]Zf¯��]ZÀ»� �Y��Â�Â»�cZÌ]{Y� Á�É��¿�[Zf¯� ,cÓZ¬»� ,ÉY��ÉZÅ¿{�Â»Ì�Z�ÃZ´ËZa� �Y� �Ì¿� Á��Á�Ê¼¸��cZ�Ô�Y�ÉZÅ
Ä¸n»��¼m�ÉY�]�Á�Ê°Ì¿Á�f°·Y�ÉZÅ�Ã{Y{�É�ÁM����a�®¼¯�Ä]�Ê¿Y|Ì»��Á���Y�ZÅ��Ä»Z¿Ã{Z¨f�Y�Ã|���d�Y��

� ÉY�]d�{�Ë]Z¥|Å� Ä]� Ê� ,�ÅÁ�a� ÉZÅ�¿Y�M� ½ÔÌ³� ½Zf�Y� É�´�{�³� Á� Êf�Ë�Âe� ÉZÅÄ]��Ä ·Z�»� ½YÂÀ�
��|Ë{�³�[Zzf¿Y�É{�Â»�d À��¾ËY�Á�d�Y���f�³�µZu��{�d����Ä]�É�´�{�³�d À���Y�Z]�Ä¯�¾ËY�Ä]�ÄmÂe�Z]

±��]��Y�Ê°Ë�Ä]�ÊeZ»|y�ÄÀÌ»��¾Ë�e�|^»�½ZÆm��{��Z¯�Á�\�¯�ÉZÅÃZ´À]�dË�Ë|»�,d�Y�Ã|��µ��¿Y�M�Á�ZÅ��ÉZÅ
Ê»�k�y�Ä]�Ä¯�ÊfËY�{�Z]�|ËZ]�d À��¾ËY��{�µZ §�¾ËY��Y��|¿�Z��ºÅY�§�Y��d À��¾ËY�d§��Ìa�ÄÀÌ»��,|ÀÅ{��Ìv»�Á�

Ä]ÃZ´À]� ,d À��Êf]Z«��c|���¿Y�M� Á� ZÅ�Ê»� �Y{YÁ� Y��É�´�{�³� ÄÀÌ»�� �{�µZ §�ÉZÅ�Á��µZ^¿{� Ä]� Ze� |À¯��ÉZÅ
^Æ]�ÉY�]�É|Ë|mdË�»�{Â�Ê»�É�´�{�³� ,É{Z�f«Y�½Y�v]��ËY����{��´Ë{�¥����Y�|À�Z]�{Ây�Êf]Z«��ÉZÅ�|¿YÂe
º�Ì¿Z°»��Y�Ê°Ë�Ä]�ZÅ�Â�¯�{Z�f«Y�ÉZÌuY�ÉY�]�É|Ì¸¯�ÉZÅ½Y�Z°¼Å�Á�Ê·��{Á���Z¼���,�����Ä »Zm�\Ìe�e�¾Ë|]���

»� ½ÔÌ³� ½Zf�Y� É�´�{�³� cZ»|y� �eZ§{� ¶À��a� Á� ½ZÀ¯�Z¯� ÄÌ¸¯� ,��Zu� �ÅÁ�a� É�Z»MÊ� �|�Z]�Ê¸�Y� �Y�]Y
Ã{Y{�É�ÁM{�³�Ê»� Ä»ZÀ���a� ,��Zu��ÅÁ�a� �{� ZÅ�Ä»ZÀ���a� �Y��ÅÁ�a�¾ËY� �{�cZ�Ô�Y�É�ÁM{�³�ÉY�]� �|�Z]

�ÉÁZu���ÄÀË�³�lÀa�¦Ì��Z]�ÄnÀ����º¬§YÂ»��ZÌ�]�Ze�º¨·Zz»��ZÌ�]��Y��c�°Ì·�ÉYÃ{Z¨f�Y��Ã|����nÀ��ÉY�]��d�Y
� ¶»Z�� ,�ÅÁ�a� ÉZÅ�Ì¤f»cZ»|y�­�f�»� |Ì·Âe����� ,�ÄnÀ�É�ÁZÀ§� ½{Â]� �Z]����� ,�ÄnÀ��²ÀÅ�§� ½{Â]� �Z]

��Ê¿Z»�Z���Êm�Zy��Ìv»�Ä]�d^�¿�½{Â]��Z]�,�ÄnÀ������,�ÄnÀ��¿Y{�ÉZÀ£�Á�Ê��f�{�����Á��ÄnÀ��Á�Ê��f�{
|ÀËM�§�ÉZÀ£����ÂÌ�Å� Á� ÂËÂ�e�cZ ·Z�»� �Y� �ÄnÀ����������Ì¤f»��nÀ��ÉY�]�¾ÌÀr¼Å� �d�Y� Ã|�� Ã{Z¨f�Y� �

                                                 
1. Structural Equation Modeling  
2. Lee et al 
3. Tsou & Hsu 
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��� �iPe�Ì�½{Â]��Z]�/�É�Â·ÂÀ°e�Z»�Z�Ìv»�/�½���{�°¸¼���]�cZ»|y�­�f�»�|Ì·Âe�Á���� 

��Ê·Z»�{�°¸¼������Ê·Z»��Ì£�{�°¸¼��Á��ÄnÀ��Á|Ì¿ÂX·�cZ ·Z�»��Y��ÄnÀ��½Y�Z°¼Å�Á���������d�Y�Ã|��Ã{Z¨f�Y��
� ½M� ÄÌ·ÁY��ËY�ËÁ� ,Ä»ZÀ���a� É�ÅZ�� Á� ÊËYÂfv»� ÊËYÁ�� �Y� ½ZÀÌ¼�Y� µÂ�u� ÉY�]{�Â»�Ê���]�� ½Z��zf»�Á

\uZ��½Y��¿�½M�ÉZÅ{ZÆÀ�Ìa�Á�cY��¿�Ä]�ÄmÂe�Z]�Á�d§�³��Y�«�ÄÀÌ»��¾ËY��{��cZuÔ�Y�ZÅ�¹�ÓÁ���]ÄnÀ��É��ZÅ
� ,|ÌËPe��Y��a�Á�|��¹Zn¿Y{�Â»�Ã{Z¨f�Y�� �d§�³�Y�«��ÅÁ�a�¥Y|ÅY� Z]� Â�¼Å�Ä¯� Y��Ê »Zm�Ä¿Â¼¿�Ä°¿M� �Â�À»�Ä]

Ä¿Â¼¿��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�Y|f]Y�,ºÌËZ¼¿�É�ÁM��¼m�|�Z]���ZuÄ�Ây�É�Ì³��½Zf�Y��{�É�´�{�³�Ä�Ìu��{�µZ §��¯Y�»�,ÉY
¼¿�É|À]�Äf�{�Ä¬�À»�|Àq�Ä]�Y��½ÔÌ³�Y��É{Y| e�ZÆ¿M�½ZÌ»��Y�Á�Ã{ÂÄ]��{��b���ºË{Â¼¿�[Zzf¿Y�Ê§{Z�e�c�Â�

Ä¿Â¼¿��Y�®Ë��Å���¿Y�M�¶À��a��Y�Ê¿Z�ZÀ��Z¯��É{Y�§Y�ZË�{�§�,Ã|��[Zzf¿Y�ÄÌ·ÁY�ÉZÅÄ]�[Zzf¿Y�Ê§{Z�e�c�Â�
�¾Ì]��{��ÅÁ�a�Ä»ZÀ���a��|¿|������Ë�Âe��½ÔÌ³�½Zf�Y�¦¸fz»��Z¬¿��{��É�´�{�³�cZ»|y��f§{�Ê���|Ë{�³

Ä»ZÀ���a� {Y| e� Ä¸u�»� ¾ËY� ÉZÅ�¼md¯��� �Å� �Y� Ã|�� É�ÁM�� �Y� �¶À��a� {Y| e�� ZÆ¿M� Ã�Y|¿Y� �Z�Y�]��� Ze��
�Z�Â¼n»�dËZÆ¿�{�Ä¯�d�Y�Ã{Â]�Ä»ZÀ���a�����¼m��¬¿�½Á|]�Á�\�ZÀ»�Ä»ZÀ���a�É�ÁM��Á�ÄË�ne�{�Â»�Á�Ã|�

Ã{Y{�¾ÌÀr¼Å��d§�³�Y�«�¶Ì¸ve�¼m�ÉZÅd¯����Å��Y�Ã|��É�ÁM�Ã|���Ì¼ne���x�Za��Â¼n»�Ä¯�c�Â��¾ËY�Ä]�
x�Za�¾Ì´¿ZÌ»�Ä��YÁ�Ä]�d¯����Å��Y�½Z³|ÀÅ{�x�Za�ÉZÅ��{� Ze� �|¿|Ë{�³��Ì¼ne�x�Za�®Ë�\·Z«� �{� ZÆ¿M�ÉZÅ

�dËZÆ¿���� �{�Ì³��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�ÊËZÆ¿�Ê¸Ì¸ve�Á�ÄË�ne�ÉY�]�Ã{Z»M�Ä¿Â¼¿ÄÌ��§�½{Â»�M�Á���Y�]�ÉY�]��Z]� ZÅ
��Y�Ã{Z¨f�Yµ|»�ZÅÉ�ÊW�m�cZ ]�»�¶«Y|u��Á���Y�,É�ZfyZ���¹�¿�¹Á{�Äz�¿�Á��Y�µY�Êa�c�Z¼�Y��Y�§Y���Ã{Z¨f�Y

�­|¿Y�Ä¿Â¼¿�ºnu�,Ã|ÌrÌa�ZÅ�Ì¤f»�¾Ì]��]YÁ��Ä¯�d�Y�ÊeZ¬Ì¬ve�¶Ì¸ve�ÉY�]��Y�]Y�¾Ë�fÆ]��Á��¾ËY��|��Âe�ÁË��
Ã{Y{��ZÅ£Ì��µZ»�¿�½Y�Z°¼Å�Á��Â·ÂaZf¿Z»ZË{��|�Z]��,�������Zn¿M�YÊË�Ä¯���j¯Y��{�µZ»�¿��Ë�Âe�Z]��Ì¤f»�Á{�Ê¸»Z e��iY

Ê»�Ê´·Âq��Zq{��«YÂ»���Á���Y�d�Y��fÆ]� {Â�PLS���Ë�Âe�Ä]�Ä¯�{Â��Ã{Z¨f�Y�Ê¸»Z e��iY�¶Ì¸ve�Ê���]�ÉY�]
µ|»�¶Ì¸ve�ÉY�]� �|�Z]� Äf�Y|¿�dÌ�Z�u�µZ»�¿�� ZÅ�Á��{��ÊW�m�cZ ]�»�¶«Y|u� {�°ËÁ�� Z]�É�ZfyZ��cÓ{Z »

(PLS-SEM)�]� |ËZ]� Y|f]YÄÌ��§� ½{Â»�M� �b�� Á� µ|»� ��Y�]� Ê���]� Ä��Á� É�ÁY{�� dyY{�a� �ÅÁ�a� ÉZÅ
,Ã{Y�Z�����������
��

ZÅ�Ã{Y{�¶Ì¸ve��
Ã�Y|¿Y�µ|»���Y�]�É�Ì³��

Ã�Y|¿Y� µ|»���Y�]�Ê���]�ÉY�]�Ê»� Ã{Z¨f�Y� Y�³YÁ�ÊËYÁ�� Á� Y�´¼Å�ÊËYÁ�� ,ÊËZËZa� �ZÌ »� Ä��É�Ì³��ÉY�]� �{Â�
Ê^Ì¯�e�ÊËZËZa�Ê���]�Ä]�µ|»�ÊËZËZa��nÀ���ÁZ¨·MÄfyY{�a�wZ^¿Á�¯�É�d�Y�Ã|� .���Âe�Ä»ZÀ���a�ÊËYÁ��¾ÌÀr¼Å

µ|»� �fz»� Ä¯� Y�³YÁ� Á� Y�´¼Å� ÊËYÁ�� �ZÌ »� Á{�� �ZÌ »� �|�� Ê���]� ,d�Y� É�ZfyZ�� cÓ{Z »� É�Z�AVE��

                                                 
1. Leonidou et al 
2. Aggregate 
3. Partial Least Squares 
4. Smart PLS 2 
5. Diamantopoulos et al 
6. Composite Reliability 
7. Average Variance Extracted 
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��ÌËZa�,µÁY�Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,cZ»|y�cZÌ¸¼��dË�Ë|»��� �����

½Z�¿�Äf�Y~³�­Y�f�Y� Ä]��¿ZË�YÁ� ¾Ì´¿ZÌ»� Ã|ÀÅ{��yZ�� Z]� Ã�Z�� �Å�¾Ì]� Ã|��Ã{Z��½ZÌ]� Ä]� �d�Y� {Ây�ÉZÅ���e
AVE�^¼Å�½Y�Ì»�yZ�� Z]� Ã�Z��®Ë�Ê´f��Ê»�½Z�¿� Y�� {Ây�ÉZÅ��,|�Z]� �f�Ì]�Ê´f�^¼Å�¾ËY� Äq�Å� Ä¯� |Å{

��f�Ì]��Ì¿���Y�]d�Y�½Y�Z°¼Å�Á�ÉÔ¯�Z]���,�������Zf¿Ël���µÁ|m��{�ZÅ�ZÌ »�¾ËY��d�Y�Ã|��Ã{�ÁM����

��µÁ|m�.��Á�Ê^Ì¯�e�ÊËZËZa�,wZ^¿Á�¯�ÉZ¨·M�ÉZÅ�ZÌ »���Y�³»¾Ì´¿ZÌ��YÁ�¿ZË�mY�zf�YÊ��

½ZÆÀa�ÉZÅ�Ì¤f»��µ|»��{�½YÂÀ� 
�ÉZ¨·M�\Ë��
wZ^¿Á�¯��

�Alpha ≥ 0/7� 

�ÊËZËZa�\Ë��
Ê^Ì¯�e��

�CR ≥ 0/7� 

��¿ZË�YÁ�¾Ì´¿ZÌ»
ÊmY�zf�Y��

�AVE ≥ 0/5���
cZ»|y�­�f�»�|Ì·Âe SC ��
�����
�����
���
�¿Y{�ÉZÀ£�Á�Ê��f�{ KR ��
� ��
� ��
���
|ÀËM�§�ÉZÀ£�Á�Ê��f�{ PR����
� ��
� ��
� 

�½{Â]��Z]�½Z»�Z��,É�ÁZÀ§
�Ìv»�Á 

TOE ��
� ��
� ��
� 

É�ÁZÀ§�½{Â]��Z]��OT ��
� ��
�����
� 

�²ÀÅ�§�½{Â]��Z]
Ê¿Z»�Z� 

OC ��
� ��
�����
� 

��Ìv»�Ä]�d^�¿�½{Â]��Z]
Êm�Zy 

OE ��
� ��
� ��
� 

�cZ»|y��eZ§{�{�°¸¼�
É�´�{�³ 

P ��
� ��
� ��
� 

Ê·Z»�{�°¸¼� FP����
� ��
� ��
���
�Y�Z]�{�°¸¼���MP ��
� ��
�����
� 

½Z¼Å��Â����{�Ä¯��µÁ|m��Á�Ê^Ì¯�e�ÊËZËZa��|¿�Y{�Ây�]�µ|»��{�ÊËÓZ]�ÊËZËZa��Y�ZÅ�Ì¤f»�Ä¼Å�d�Y��z�»��
��Y��eÓZ]�ZÅ�Ì¤f»�Ä¼Å�{�Â»��{�wZ^¿Á�¯�ÉZ¨·M�\Ë���
���¾ÌÀr¼Å��d�YAVE�Ã�Z��Ä¼Å���Y��eÓZ]�ZÅ�
���¶¿�Â§�

�¯Ó�Á��,�����Á�d�Å��f¿�{ÌÄn����Y�]�½{Â]�\�ZÀ»µ|»�ZÅÃ�Y|¿Y�É�Ê»�|ÌËPe�É�Ì³��{Â���
�yZ�� Z]� Ã�Z��®Ë�Ê´f�^¼Å�½Y�Ì»� ,Y�³YÁ�ÊËYÁ��d¼�«� �{���ËZ�� Z]� Ã�Z��½M�Ê´f�^¼Å�¶]Z¬»� �{��ËZÅ

Ã�Z��Ê»�Ä�ËZ¬»�ZÅ���{�µ|»�ÊËY�³YÁ�ÊËYÁ��lËZf¿��{Â���µÁ|m��d�Y�Ã|»M����
� � 

                                                 
1. Barclay et al 
2. Fornell & Larcker 
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��� �iPe�Ì�½{Â]��Z]�/�É�Â·ÂÀ°e�Z»�Z�Ìv»�/�½���{�°¸¼���]�cZ»|y�­�f�»�|Ì·Âe�Á���� 

�µÁ|m�Ê´f�^¼Å����Ì¤f»�½ZÌ»�ÉZÅ��Á�½ÂÀ°»�ÉZÅ��Ë{Z¬»AVE��
SC PR OT OE OC  MP KR FP Ã�Z��ZÅ  

        ��
�  FP 

       ��
�  ��
�  KR 

      ��
�  ��
�  ��
�  MP 

    ��
�   ��
�  ��
�  ��
�  OC 

   ��
�  ��
�   ��
�  ��
�  ��
�  OE 

  ��
�  ��
�  ��
�   ��
�  ��
�  ��
�  OT 

 ��
�  ��
�  ��
�  ��
�   ��
�  ��
�  ��
�  PR 

��
�  ��
�  ��
�  ��
�  ��
�   ��
�  ��
�  ��
�  SC 

½Z¼Å���µÁ|m� �Y� Ä¯� Ä¿Â³��� �¯Ó� Á�¶¿�Â§��Á�� �Y� Äf§�³�]� ������ �~m� �Y|¬»� ,d�Å��z�»� ,� AVE�
Ä¿Zy��{�Ä¯���Zu��ÅÁ�a��{��½ZÆÀa��½ÂÀ°»�ÉZÅ�Ì¤f»�Äf§�³�Y�«��Ë�eZ»�Ê¸�Y���«��{�{ÂmÂ»�ÉZÅ���Y|¬»��Y�,|¿Y

½M�½ZÌ»�Ê´f�^¼Å�Ä¿Zy��{�Ä¯�ZÅ��\Ìe�e�Ê¸�Y���«�`q�Á�¾Ë�Ë��ÉZÅÃ{Y{�Ã|��|¿Y� �d�Y��f�Ì]� ,Y�YË¾�Á��Ê»��½YÂe
Ã�Z��,��Zu��ÅÁ�a��{�Ä¯�d�Y{��ZÆ�Y��yZ��Z]�É�f�Ì]�¶»Z e�,µ|»��{�ZÅ��ÉZÅ|¿�Y{{Ây�Ã�Z��Z]�Ze����´Ë{�ÉZÅ

Ä]�]Ì½Z�{Ë�´�d�Y�Ê^�ZÀ»�|u��{�µ|»�ÉY�³YÁ�ÊËYÁ��,��
��

É�ZfyZ��µ|»���Y�]��
�\ËY����Y�É�ZfyZ��µ|»���Y�]�Ê���]�ÉY�]R Squares��ZËR2���ZÌ »�ÁQ2�Ê»�Ã{Z¨f�Y�{Â���R2� »Ì�Z�É

Ã�Y|¿Y��z]�½{�¯�¶�f»�ÉY�]�Ä¯�d�Y�µ|»�É�ZfyZ���z]�Á�É�Ì³�Ê»��Z¯�Ä]�É�ZfyZ��cÓ{Z »�É�Z���Á�{Á�
½Á�]��Ì¤f»�®Ë�Ä¯�{�Y{�É�ÌiPe� �Y�½Z�¿�½Á�{��Ì¤f»�®Ë��]� Y��Ê»� Y���{�Y~³Q2��Á�½Âf�Y���Âe�Ä¯�d�Y�É�ZÌ »

����Ì>³�����Ìa�c�|«�Á�|��Ê§� »���Ê»��z�»�Y��µ|»�ÊÀÌ]�,Ã{Y�Z���Á�É�ÁY{��{�Z�������Ë{Z¬»���R2��Á Q2�
Ã�Z��ÉY�]���µÁ|m��{�µ|»�ÉZÅ��d�Y�Ã|»M����

�µÁ|m���Ë{Z¬»���R2��ÁQ2��
SC P OT OE OC MP FP ZÅ�Ã�Z� 
��
�  ��
�  ��
�  ��
�  ��
�  ��
�  ��
�  R2 

��
�  ��
�  ��
�  ��
�  ��
�  ��
�  ��
�  Q2 

��Ë{Z¬»�Äq��Å R2�ÁQ2�Ã�Z��Ä]��Â]�»�½Á�{�ÉZÅ���d�Y�µ|»��fÆ]���Y�]��Y�½Z�¿�,|�Z]��f�Ì]�µ|»�®Ë�ÉY�
��µÁ|m�Ä]�ÄmÂe�Z]�Ê»�|ÌËPe�É�ZfyZ��µ|»�ÉÂ«���Y�]�½{Â]�\�ZÀ»�,����{Â���

��
��
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��ÌËZa�,µÁY�Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,cZ»|y�cZÌ¸¼��dË�Ë|»��� �����

µ|»�Ê¸¯���Y�]��
� �ZÌ »�ªË��� �Y�µ|»�Ê¸¯���Y�]GOF��½Y�Z°¼Å� Á��ÁZÆÀÀe���Âe� Ä¯�������ÄWY�Y� ,���Ã{Z¨f�Y� ,d�Y� Ã|�

Ê»��,½Y�Z°¼Å�Á��ÁZÆÀÀe��{Â����������Ä�]Y��ªË����Y��ZÌ »�¾ËY�Ê»�Ä^�Zv»����{{�³��
��Ä�]Y������ �� ��������������������������������������������� GOF = ඥ࢙ࢋ࢏࢚࢏࢒ࢇ࢔࢛࢓࢓࢕࡯ ൈ ��૛ࡾ

��
Ä]��Â�É�Ä¯࢙ࢋ࢏࢚࢏࢒ࢇ࢔࢛࢓࢓࢕࡯���Á�d�Å�Ã�Z���Å�Ê¯Y�f�Y� �Ë{Z¬»�¾Ì´¿ZÌ»�Ä¿Z�¿ࡾ૛��¾Ì´¿ZÌ»� �Y|¬»� �Ì¿
��Ë{Z¬»R Squares�Ã�Z��½Á�{�ÉZÅ����d�Y�µ|»�ÉY���

��Y|¬»GOF�������������������������������������������Y�d�Y�c�Z^��µ|»ඥ૙Ȁ૝૟� ൈ ૙Ȁ૜૙ൌ ૙Ȁ૜ૠ��GOF��
Z]��Y|¬»�Ä��Ä]�ÄmÂe��
��,��
���Á��
��Ä¯Ä]�½YÂÀ��ÉY�]�ÉÂ«�Á���Âf»�,¦Ì ���Ë{Z¬»GOF �§� »Ê��Ã|��
d�Y�½Y�Z°¼Å�Á��·�eÁ���,�����½|��¶�Zu����
���ÉY�]GOF��{�Y{��ÅÁ�a�µ|»�ÉÂ«�Ê¸¯���Y�]��Y�½Z�¿��
��

ÄÌ��§�½Â»�M�ªÌ¬ve�ÉZÅ��
Ä]� �Â]�»�ÉZÅ�Ì�»� Ã|�{�Y|¿Zf�Y�\ËY��� Á�É�Y{ZÀ »�\ËY���ÄÌ��§��� ¶°�� �{� µ|»�ÉZÅ���d�Y� Ã|»M� �

��µÁ|m��{�cZÌ��§�½Â»�M�lËZf¿�¾ÌÀr¼Å��d�Y�Ã|��Ã{�ÁM����

��
�¶°���É�Y{ZÀ »�\ËY����T-values�µ|»��Ì�»�\ËY���Á��

� � 

                                                 
1. Goodness of Fit  
2. Tenenhaus et al 
3. Wetzels et al 
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��� �iPe�Ì�½{Â]��Z]�/�É�Â·ÂÀ°e�Z»�Z�Ìv»�/�½���{�°¸¼���]�cZ»|y�­�f�»�|Ì·Âe�Á���� 

�µÁ|m��ÅÁ�a�µ|»�ÉZÅ�ÄÌ��§�½Â»�M����

 ¶Ë| e�½Á|]��µÁY�µ|»��³ ¶Ë| e�Z]�¹Á{�µ|»��³ 

ÄÌ��§ ¶¬f�»��Ì¤f»���iY Äf�]YÁ��Ì¤f» ¾Ì¼ze �Ã�Z»Mt ÄnÌf¿ ¾Ì¼ze �Ã�Z»Mt ÄnÌf¿ 

H1��
�½{Â]��Z]
É�Â·ÂÀ°e 

՚ 
�­�f�»�|Ì·Âe

cZ»|y 
��
� ��
���� ��
� ��
� �� 

H2 

�½{Â]��Z]
�²ÀÅ�§
Ê¿Z»�Z� 

՚ 
�­�f�»�|Ì·Âe

cZ»|y 
��
� ��
� � ��
� ��
� �� 

H3 

�½{Â]��Z]
��Ìv»
Êm�Zy 

՚ 
�­�f�»�|Ì·Âe

cZ»|y 
��
� ��
� � ��
� ��
� � 

H4��
�­�f�»�|Ì·Âe

cZ»|y 
՚ 

�cZ»|y�eZ§{�{�°¸¼�
É�´�{�³ 

��
� ��
� � ��
� ��
� � 

H5 
�cZ»|y��eZ§{�{�°¸¼���]�cZ»|y�­�f�»�|Ì·Âe��ÌiZe��¿Y{�ÉZÀ£
Ê��f�{

�|À¯�Ê»�¶Ë| e�Y��É�´�{�³ 
��
� ��
� Ns 

H6 
�cZ»|y��eZ§{�{�°¸¼���]�cZ»|y�­�f�»�|Ì·Âe��ÌiZe�|ÀËM�§�ÉZÀ£
Ê��f�{

�Y��É�´�{�³�|À¯�Ê»�¶Ë| e 
��
� ��
� � 

H7��

�½{Â]��Z]
�,É�Â·ÂÀ°e
�Á�½Z»�Z�
�Ìv»��

՚ 
�cZ»|y�eZ§{�{�°¸¼�

É�´�{�³��
��
�����
� ��� ��
� ��
� ��� 

(ns = no significant, *p < .05, **p < .01, ***p < .001) 
��

É�Ì³�ÄnÌf¿�Á�hv]��
½{Â]��Z]��ÌiPe�Ê���]�Ä·Z¬»�¾ËY�Ê¸�Y�¥|Å���É�Â·ÂÀ°e��½Z»�Z���Ìv»��{�°¸¼���]�cZ»|y�­�f�»�|Ì·Âe�Á

��¬¿�Z]¶Ë| e��d�Y�Ã{Â]�½ÔÌ³�½Zf�Y�É�´�{�³�cZ»|y��eZ§{��{�µZfÌnË{��]ZÀ»�Ê³{Z»M�É�³Äf§ZË��ÅÁ�a�ÉZÅ
�{�Â»��{ÄÌ��§�Ä¯�{Y{�½Z�¿�ZÅ��

�µÁY�ÄÌ��§��{�Y{��ÌiPe�cZ»|y�­�f�»�|Ì·Âe��]�É�Â·ÂÀ°e�½{Â]��Z]��
��É�Y{ZÀ »�\Ë���Z]�µÁY�µ|»��{�cZ»|y�­�f�»�|Ì·Âe��]�É�Â·ÂÀ°e�½{Â]��Z]��ÌiPe��
��Z]�¹Á{�µ|»��{�Á��
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��ÌËZa�,µÁY�Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,cZ»|y�cZÌ¸¼��dË�Ë|»��� �����

��É�Y{ZÀ »�\Ë����
��½ZÀÌ¼�Y�t����{���
���Ê»��Y{ZÀ »�|��{]|�Z����Ì�»�\Ë���¾ÌÀr¼Å����
��µ|»��{��
���Ì�»�\Ë���Á�µÁY��
�½Z�¿�¹Á{�µ|»��{����Á�µÁY�µ|»��{�\Ìe�e�Ä]�É�Â·ÂÀ°e�½{Â]��Z]�Ä¯�d�Y��»Y�¾ËY�Ã|ÀÅ{

�½Y�Ì»�Ä]�¹Á{���Á���Ê»�¾ÌÌ^e�Y��cZ»|y�­�f�»�|Ì·Âe�cY�ÌÌ¤e��Y�|��{Ä]�ÄnÌf¿��|ÀËZ¼¿�d�{��ÅÁ�a�Z]�Ã|»M�

�Á�½ZË�´·�ÉZÅ��½Y�Z°¼Å������{�ZeÂÌ·�,��������À¸¯�Á�d�]�,�������½Y�Z°¼Å�Á��¸eÂ]�,������²¿Y��Á�²Àa�,�
������½Y�Z°¼Å� Á� �ZfÌ»� ,������� ½Y�Z°¼Å� Á� ½Âf¸ÌÅ� ,������� ²¿YÁ� Á� �����ºÅ� ���ÄnÌf¿� �d�Y� Zf�Y�
Ä]�d�{�½Z�¿�Ã|»M�]�d]Z«��Á��]ZÀ»�½{Â]�{Á|v»�¶Ì·{�Ä]�Ã�Á�»Y�Ä¯�d�Y��Â�Â»�¾ËY�Ã|ÀÅ{½M������É�ÁZÀ§��Y�,ZÅ
Ä]�Ä]� Ze� |¿Y��Ôe� �{� ZÅ� ½Z»�Z�� ¾Ì¼Å�ÉY�]� ,{Â�� Ê»� {ZË� cZ»|y�­��»� |Ì·Âe� �{�®Ë�eY�f�Y� ¶»Z�� ½YÂÀ�

�|ÀÀ¯�Y|Ìa�d�{�Z¯���®¼¯�Ä]�Êf]Z«���Ìv»��{�Z¬]��Â�À»�Ä]�ZÅ�É�ÁZÀ§�¾Ë�e�Äf§��Ìa��

�¹Á{�ÄÌ��§�{��ÌiZe�cZ»|y�­�f�»�|Ì·Âe��]�Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�½{Â]��Z]�{�Y��
��ÌiPe��É�Y{ZÀ »�\Ë���Z]�µÁY�µ|»��{�cZ»|y�­�f�»�|Ì·Âe��]�Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�½{Â]��Z]��
��µ|»��{�Á��

��É�Y{ZÀ »�\Ë���Z]�¹Á{��
��½ZÀÌ¼�Y�t����{���
���Ê»��Y{ZÀ »�|��{���Ì�»�\Ë���¾ÌÀr¼Å��|�Z]��
���{��
½Z�¿�¹Á{�Á�µÁY�µ|»�Z»�Z��²ÀÅ�§�½{Â]��Z]�Ä¯�d�Y��»Y�¾ËY�Ã|ÀÅ{�½Y�Ì»�Ä]�¹Á{�Á�µÁY�µ|»��{�Ê¿�����Y�|��{

Ê»�¾ÌÌ^e�Y��cZ»|y�­�f�»�|Ì·Âe�cY�ÌÌ¤eÄ]�ÄnÌf¿��|ÀËZ¼¿�d�{��ÅÁ�a�Z]�Ã|»M�½Y�Z°¼Å�Á�½Âf¿ÓZ¯�ÉZÅ�����,�
��½Y�Z°¼Å�Á�Á�������²¿Zm�Á�¾a�,�������dÌ¼rÀÌ¸¯�Á�Ê¿Zf¿��,�������²¿YÁ�Á������ºÅ�����ÄnÌf¿��d�Y�Zf�Y�

Ä]�d�{��¿� Ã|»M½Z�²ÀÅ�§�dÌ¼ÅY� ��Zu� ���� �{� Ä¯�d�Y� �Â�Â»� ¾ËY� Ã|ÀÅ{�Á�cZÌu� �]� ½M� �ÌiPe� Á� Ê¿Z»�Z�
�,Z¯���Á�½ZÀ¯�Z¯�{�°¸¼��Á�ZÅ�Zf§��Á�½Z»�Z��dyZÀ��ÉY�]�Á�d�Ì¿�Ã|Ì�Âa�Ä�Ë|¿Y�Á�º¸��¶ÅY��]�½Z»�Z��{�°¸¼�

Ä]�²ÀÅ�§�¹�ÅY�Z]� Y�Ë��-d�Y�É{ZÌÀ]�Á�Ê�Z�Y�Ê»Z³��Ì¤f»�¾ËY�dyZÀ�Ê»�Ê³{Z�½YÂe��¶ÌÆ�e�Y��cY�ÌÌ¤e�¹Zn¿Y
dÆm�Á�{�¯�É�Ì³���Â�À»�Ä]�\�ZÀ»�²ÀÅ�§�½Z»�Z���{�|ËZ]� Y|f]Y� ,Á��¾ËY��Y� �{�¯�Y|ËZa�½Z»�Z���{� Y��|Ë|m�ÉZÅ

Ä�Â¼n»�ÉZÀ^»��]�²ÀÅ�§�½Âq�{Â��º¯Zu�Z¯���Á�½Z»�Z����Âe�d»|y�ZË�µÂ�v»�®Ë�{ZnËY���Y��Y�ÉY�,ZÅ
Äf¨Æ¿� É�Zf§�� ÉZÅ�ZnÀÅ� Á� cZ�Á�¨»� ,ZÅ�ÁZ]���cZ»|y� �eZ§{� �{� Ê^�ZÀ»�²ÀÅ�§� �³Y� Á�� ¾ËY� �Y� -d�Y� �YÂf�Y

�|]ZË�Ê»��ËY�§Y��Ì¿�{�°¸¼��,|�Z]�º¯Zu�É�´�{�³��

�¹Â��ÄÌ��§��{�Y{��ÌiPe�cZ»|y�­�f�»�|Ì·Âe��]�Êm�Zy��Ìv»�Ä]�d^�¿�½{Â]��Z]��
É�Y{ZÀ »�\Ë���Z]�µÁY�µ|»��{�cZ»|y�­�f�»�|Ì·Âe��]�Êm�Zy��Ìv»�Ä]�d^�¿�½{Â]��Z]��ÌiPe����
���{�Á��

��É�Y{ZÀ »�\Ë���Z]�¹Á{�µ|»��
��½ZÀÌ¼�Y�t����{�����Ê»��Y{ZÀ »�|��{���Ì�»�\Ë���¾ÌÀr¼Å��|�Z]��
���
���Ì�»�\Ë���Á�µÁY�µ|»��{��
�½Z�¿�¹Á{�µ|»��{����Ä]�Êm�Zy��Ìv»�Ä]�d^�¿�½{Â]��Z]�Ä¯�d�Y��»Y�¾ËY�Ã|ÀÅ{

�½Y�Ì»�Ä]�¹Á{�Á�µÁY�µ|»��{�\Ìe�e����Á���e��Y�|��{Ê»�¾ÌÌ^e� Y��cZ»|y�­�f�»�|Ì·Âe�cY�ÌÌ¤�ÄnÌf¿�|ÀËZ¼¿
Ä]�d�{��ÅÁ�a� Z]�Ã|»M���f·Z��Á�¾��Ó�ÉZÅ������½Y�Z°¼Å�Á� Z¿Zf¿Â§� ,�������½Y�Z°¼Å�Á�pË�´¿�ËY�Á� �������

d�Y� Zf�Y��ºÅ�Ä]�ÄnÌf¿��d�{�½Z�¿� Ã|»M�� Ä¯�d�Y��Â�Â»�¾ËY� Ã|ÀÅ{Z]��ÌiPe� Ä]� ÄmÂe[ZÀfmY��Ìv»�Ä¯�É�Ë~aZ¿
¿Z»�Z�½M� �{�¶£Z��¶À��a�ÉÂ���Y� Ã|��ÄWY�Y�cZ»|y�dÌ¨Ì¯��]�É�´�{�³� �cZ»|y��eZ§{�Ê�É�Á��� ,|¿�Y{� ZÅ

                                                 
��|�Z]�Ê»��³�¶Ë| e�ÉZÅ�Ì¤f»�{Á�Á�Z]�¹Á{�µ|»�Á��³�¶Ë| e�ÉZÅ�Ì¤f»�{Á�Á�½Á|]�µÁY�µ|»����
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��� �iPe�Ì�½{Â]��Z]�/�É�Â·ÂÀ°e�Z»�Z�Ìv»�/�½���{�°¸¼���]�cZ»|y�­�f�»�|Ì·Âe�Á���� 

��]��Y~³�iY�¶»YÂ���Ìz�e�ÉY�]�¹�Ó�c�ZÆ»�Á�ÊÅZ³M�\�¯�Á�Ê¿Z»�Z���Ìv»�|ÀËM�§�Z]�¶À��a�É�Z��ZÀ�M�d�Y
§Y�Y��¶À��a�¾Ì]�É�Z°¼Å��u�Ä¯�É�´�{�³�cZ»|y��eZ§{��{�Ê�Ìv»�Á�{Â��¹Zn¿Y�½M��ËY�Ê»�Ä]��nÀ»�Á�|Å{

½M�d^j»�­�{�½Z»�Z��Ä]�d^�¿�ZÅÊ»�,Ê¸¤����Ì´¿Y�d�Y�{Z«�[Â¸�»�Ê¿Z»�Z���Ìv»�Y�Ë��-{Â��ºÅY�§�,{{�³
�|�z]�¹ÁY|e�Y���Z¯��{�dË|m�Á�ÊËZ�³�¶°�»�ÊËZ¿YÂe�,�Z¯�¹Zn¿Y�Ä]�¶ËZ¼e 

�¹�ZÆq�ÄÌ��§��{�Y{��ÌiPe�Ê¿Z»�Z��{�°¸¼���]�cZ»|y�­�f�»�|Ì·Âe��
��ÌiPe��É�Y{ZÀ »�\Ë��� Z]�µÁY�µ|»��{�Ê¿Z»�Z��{�°¸¼���]�cZ»|y�­�f�»�|Ì·Âe��
��Z]�¹Á{�µ|»��{�Á� �

��É�Y{ZÀ »�\Ë����
��½ZÀÌ¼�Y�t����{�����Ê»��Y{ZÀ »�|��{���Ì�»�\Ë���¾ÌÀr¼Å��|�Z]��
��µÁY�µ|»��{��
���Ì�»�\Ë���Á��
�½Z�¿�¹Á{�µ|»��{���cZ»|y�­�f�»�|Ì·Âe�Ä¯�d�Y��»Y�¾ËY�Ã|ÀÅ{��Á�µÁY�µ|»��{�\Ìe�e�Ä]
�½Y�Ì»�Ä]�¹Á{����Á���Ê»�¾ÌÌ^e�Y��Ê¿Z»�Z��{�°¸¼��cY�ÌÌ¤e��Y�|��{Ä]�ÄnÌf¿��|ÀËZ¼¿�d�{��ÅÁ�a�Z]�Ã|»M�ÉZÅ

�½ÂX·�Á�É{ÂaY|À]�������Z´eY�,�������ÊÀÌ�Za�Á�ÊÀÌ¿Y{�Y�,�������½Y�Z°¼Å�Á�¾q�Á�������d�Y�Zf�Y��ºÅ����

�ºnÀa�ÄÌ��§���¿Y{�ÉZÀ£
Ê��f�{Ê»�¶Ë| e�Y��Ê¿Z»�Z��{�°¸¼���]�cZ»|y�­�f�»�|Ì·Âe��ÌiPe��|À¯��

�º���ÄÌ��§�Ê»�¶Ë| e�Y��Ê¿Z»�Z��{�°¸¼���]�cZ»|y�­�f�»�|Ì·Âe��ÌiPe�|ÀËM�§�ÉZÀ£
Ê��f�{��|À¯��
��É�Y{ZÀ »�\Ë���Ä]�ÄmÂe� Z]�Ä¯�|���z�»�ºnÀa�ÄÌ��§� Z]� Ä�]Y�� �{��
���iY��¿Y{�ÉZÀ£� 
Ê��f�{� ,�

]�cZ»|y�­�f�»�|Ì·ÂeÊ¼¿�¶Ë| e�Y��É�´��³�cZ»|y��eZ§{�Ê¿Z»�Z��{�°¸¼��ÉÁ����|À¯��
��É�Y{ZÀ »�\Ë���Ä]�ÄmÂe� Z]�Ä¯�|���z�»�º���ÄÌ��§� Z]�Ä�]Y�� �{��
���iY�|ÀËM�§�ÉZÀ£� 
Ê��f�{� ,�

Ê»�¶Ë| e�Y��É�´��³��cZ»|y��eZ§{�Ê¿Z»�Z��{�°¸¼��ÉÁ���]�cZ»|y�­�f�»�|Ì·Âe�|À¯��
Ä]�lËZf¿�d�{�½Z�¿�Ã|»M�ËY�Ã|ÀÅ{�
Ê��f�{�É�´�{�³��cZ»|y��eZ§{��{�,ºnÀa�ÄÌ��§��{�Ä¯�d�Y��Â�Â»�¾

�Ìa�¥Ôy�]��¿Y{�ÉZÀ£�Ê¼¿�¶Ë| e�Y��Ê¿Z»�Z��{�°¸¼��ÉÁ���]�cZ»|y�­�f�»�|Ì·Âe��iY�,½Z¬¬v»�ÊÀÌ]��|ËZ¼¿
�¶»YÂ�� �ËZ�� �Y� �f�Ì]� ÊeY�iY� {�°¸¼�� �]��¿Y{� ÉZÀ£� 
Ê��f�{� Ä°ÀËY� �]� ÊÀ^»� ½Z¬¬v»� �Ì�¨e� Z]� �Â�Â»� ¾ËY

���Â�ÂË�Á�Â�e�¾ÌÀr¼Å��{�Y{�c�ËZ¤»�,{�Y{��|ÀËM�§�ÉZÀ£�
Ê��f�{����Ê���]�Ê���Ì¿��Ã{Y{�¹Zn¿Y�Ä¯�ÊËZÅ�|¿Y
ÄÌ��§� �Y� Êy�]�ÅÁ�a�ÉZÅ¶Ë| e� �]� ÊÀ^»� ½Z��¾ËY� Ä¯� �|Ë{�³� {�� Á� |ÌËPe��¿Y{�ÉZÀ£� Á� |ÀËM�§�ÉZÀ£�É�³

½Z�¿�¾ËY� ¾f�Y|¿� dÌ»Â¼�� Ã|ÀÅ{�¿Y{� ÉZÀ£� 
Ê��f�{� ÉY�]� Ê�¬¿� ¾ÌÀqÊ»��½Z¼Å� �|�Z]���ÅÁ�a� Ä¯� É�Â�
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