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محمد امين سميعي زفرقندي، دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت صنعتي، دانشكده مهندسي 

 صنايع و مديريت، دانشگاه صنعتي شاهرود
مديريت، دانشگاه صنعتي شاهرودرضا شيخ، دانشيار دانشكده مهندسي صنايع و   

 دانشكده مهندسي صنايع و مديريت، دانشگاه صنعتي شاهرود؛ استاديار ۱ سيد محمد حسن حسيني

  
 چكيده:

به شناسايي معيارهاي موثر در تعيين محل احداث مراكز بازيافت پسـماندهاي   حاضر پژوهش: هدف
كند. سپس به منظور  ها را تعيين مي اين شاخص از يك هر اهميت ميزانجامد شهري پرداخته و سپس 

 كند. هاي كانديد، روشي جديد مبتني بر تكنيك مولتي مورا معرفي مي بندي مكان ارزيابي و رتبه

كاربردي قرار دارد. همچنين بـه لحـاظ    تحقيقات زمره درهدف  نظر از حاضر تحقيق :شناسي روش
آوري  نامـه جمـع   هـاي مـورد نيـاز از طريـق پرسـش      پيمايشـي دارد و داده -توصـيفي  ماهيتشيوه اجرا 

شـود   اي انجام مي هاي بالقوه به صورت كتابخانه گردد. اين مطالعه در فاز اول جهت شناسايي شاخص مي
نظـران و خبرگـان حـوزه     ها از نظرات صـاحب  دهي به گزينه ها و نمره و سپس جهت تعيين وزن شاخص

  دانشگاهي استفاده شده است.نفر از مديران اجرايي و اساتيد  ۱۴شامل 
اراضـي، و پوشـش    فعلي احداث، پوشش محل هزينه شاخص سه تحقيق اين نتايج براساس :ها يافته

همچنين بعد از ارزيـابي   .داشتند بازيافت مراكز احداث محل تعيين در را نقش و اهميت بيشترين خاك
 بيشـترين  بـا  محـل  شهرداري تهران به عنوان مطالعه موردي، تعداد سه ۲۲هاي كانديد در منطقه  محل
  .  شدند انتخاب بازيافت ايستگاه بهينه هاي مكان عنوان به امتياز

يـت  معيارهاي تعيين محل احداث مراكز بازيافت پسماند ماهيتي پويا داشته و هـم ماه  :گيري نتيجه
كند. لـذا مـديران و مسـئولين مربوطـه در هـر       آنها و هم وزن و اهميت هركدام در طول زمان تغيير مي

هاي جديد ازجمله هزينه و مسائل روز را در انتخاب محل احـداث مراكـز    بايست شاخص مورد جديد مي
  بازيافت مدنظر داشته باشند.

 
 مورا مولتي شانون، آنتروپي روش دلفي، يابي، مكان پسماند، بازيافت مديريت هاي كليدي: واژه
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 ... مراكز بازيافت پسماندهاي جامد با هاي احداث بندي محل ارزيابي و رتبه  ۹۰

  مقدمه
 زيـاد . اسـت  شـده  بيشـتر  روز بـه  روز مصرفي مواد به انسان نياز شهرها، دائمي گسترش و جمعيت افزايش با
هـا   مواد اضافي و مـازاد، آن  دفع براي شود. در اين ميان بشر مي پسماندها توليد افزايش موجب مصرفي مواد شدن
. )۲۰۱۹و همكـاران،   ۱شود (آسـس آوان  مي زيست محيط وارد طبيعت كرده و موجب آلودگي اي فزاينده طور را به
 يفنـاور  مـديريت  بـه  كه است لازم كند، نيز مبارزه هايي آلودگي چنين با فعلي، رشد حفظ ضمن بخواهد بشر اگر

 نظـر  در زائـد  مـواد  دفـع  جهـت  در اقتصادي و مهندسي اصول با همراه را مديريت صحيح هاي روش و آورد روي
 و گرفتـه  قرار توجه مورد قبل ها مدت از پسماند مديريت موضوع دنيا، پيشرفته كشورهاي در دليل همين به. بگيرد

  .)۲۰۲۰و همكاران،  ۲است (ساروها گرفته صورت آن عملي اقدامات و علمي مباحث در خوبي يها شرفتيپ
 از يكـي . اسـت  مطـرح  كـلان  سطح در توسعه مهم هاي شاخص از يكي عنوان به جامد پسماندهاي مديريت

 قابـل  محيطـي  زيسـت  فوايـد  و اقتصـادي  صرفه داراي كه است بازيافت پسماند، مديريت در ها گزينه ترين مناسب
 بازيافـت  عمليـات  صـحيح  اجـراي  در مهـم  بسيار موارد از يكي. )۲۰۲۰و همكاران،  ۳است (پاچولين فلهو توجهي
 از يكـي  عنـوان  بـه   يابي  مكان مطالعات اخير هاي سال در. است عمليات انجام براي مكان بهترين يافتن پسماند
 هم يابي مكان مطالعات. )۲۰۱۹و همكاران،  ۴است (وو شده مطرح صنعتي مراكز بقاي و موفقيت در كليدي عناصر

 و هـا  هـدف  شـناخت  ميـان  ايـن  در. اسـت  گرفتـه  قـرار  توجه مورد بسيار المللي بين سطح در هم و ملي سطح در
. )۲۰۱۹و همكـاران،   ۵اسـت (علـي، سـعد    برخـوردار  زيـادي  بسـيار  اهميـت  از يابي،  مكان مسائل حل هاي روش
 و هـا  هزينـه  كـاهش  سـبب  آن به توجه كه است صنايع مهندسي هاي مديريت صنعتي و شاخه از يكي يابي مكان

 را) مراكـز  و ها ساختمان يابي مكان( مراكز يابي مكان. )۲۰۲۰، ۶شود (تسفاي و كيتاو مي صنعتي واحدهاي موفقيت
 كه  اي گونه به دانند مي موجود هاي محدوديت و مراكز ساير گرفتن نظر در با مركز، چند يا يك براي مكان انتخاب

 دسـت  در مشـتريان،  بـه  عادلانـه  خـدمات  ارائـه  نقل، و حمل هزينه تواند مي هدف اين. شود بهينه اي ويژه هدف
 هـايي  تخصص نيازمند يابي  مكان مطالعات انجام. )۲۰۲۰، ۷باشد (دويوادي و مادان غيره و بازار ترين بزرگ گرفتن

 علـوم  مهندسـي،  اقتصاد ،)هوا و آب و شناسي زمين( جغرافيا گيري، تصميم هاي روش عمليات، در تحقيق: جمله از
 پسماند بازيافت ايستگاه استقرار. )۲۰۲۰و همكاران،  ۸است (دينگ � و شهر طراحي بازاريابي، رياضي، كامپيوتر،

 دارد.....  و املاك ارزش، ترافيك، شهري مناظر، بهداشت اكولوژي، بر كه مهمي اثرات دليل به شهري مناطق در
 مطالعات با بايد شهر در پسماند بازيافت ايستگاه استقرار لذا. شود محسوب نيز شهر در اختلال عامل يك تواند مي

 ممانعـت  محيطـي  زيست جنبه از ژهيو بهتهديدها،  و ها ينابسامان ابعاد گسترش از تا شود انجام موشكافانه و دقيق
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 ۹۱  ۱۳۹۸تابستان ، چهارم، شماره اولمديريت عمليات خدمات، سال 

 تكنيـك  از اسـتفاده  بـا  پسماندها، مديريت اهميت به باتوجه حاضر، تحقيق در .)۲۰۲۰و همكاران،  ۱گردد (سينگ
 بازيافـت  مراكـز  احداث هاي محل بندي اولويت و ارزيابي به نسبت تحليل و تجزيهبر اساس  چندهدفه سازي بهينه

 گيري، تصميم مسئله اين در متضاد و مختلف معيارهاي وجود به باتوجه. شود مي پرداخته شهري جامد پسماندهاي
 منابع به باتوجه و دارد را منفي و مثبت معيارهاي زمان هم گرفتندر نظر  قابليت اينكه به باتوجه نظر مورد تكنيك
 جهت كانديد هاي محل بررسي منظور اين براي .باشد مي مناسب بسيار مسئله اين حل و تحليل براي شده، مطالعه
 شـده  گرفته درنظر بررسي مورد جامعه و موردي مطالعه عنوان به تهران شهري پسماندهاي بازيافت مراكز احداث
. است شده واقع تهران غرب شمال در كه است تهران شهري منطقه جديدترين تهران شهرداري ۲۲ منطقه .است
 و شماليوردآورد  محدوده به غرب از، تهران شهرداري ۵ منطقه به شرق از البرز، ارتفاعات به شمال از منطقه اين

 ايـن  از كـه  اسـت  هكتـار  ۶۲۰۰ حـدود  منطقـه  ايـن  مساحت.  گردد مي محدود كرج -تهران راه آزاد به جنوب از
 قابليـت  از يفـرا شـهر   و تهـران  سـطح  در ۲۲ منطقه.  باشد مي سبز فضاي به متعلق هكتار ۱۳۰۰ حدود مساحت

 آزاد و كرج_تهران آزادگان،، همت حكيم، هاي بزرگراه منطقه اين هاي دسترسي.  است برخوردار مطلوبي دسترسي
 گردشـگري  قطـب  عنـوان  بـه  تهـران  تفصيلي طرح در منطقه اين.  باشد مي شمال _ تهران ساخت دست در راه

 از بسـياري  هـاي  پروژه اساس همين بر كه سازد طرف بر را تهران شهر رفاهي نيازهاي تا است شده مطرح تهران
 شـهر  يك و هزار شهربازي ايران، جوانمردان بوستان باغ، چهار محور چيتگر، مصنوعي درياچه، تهران آبشار جمله

 حـال  در منطقه اين در چيتگر مونوريل و كابين تله سواركاري، پرديس چيتگر، آبي پارك مال، تهران ،)لند تهران(
  باشند. مي تكميل و ساخت
  

  ادبيات و پيشينه پژوهش
زمـان بـا افـزايش جمعيـت      هايي بـراي بازيافـت آن هـم    مديريت پسماندهاي شهري و تجهيز مكانموضوع 

مـورد توجـه و اهميـت زيـادي قـرار      هاي اخير  شهرنشيني و رشد توليد پسماند در زندگي شهري مطرح و در سال
گرفته است. به منظور تبيين بهتر ادبيات تحقيق در اين حوزه، در ادامه منابع مرتبط در دو دسته تحقيقات داخلي و 

  گيرد. المللي مورد بررسي قرار مي تحقيقات بين
  

  تحقيقات داخلي
توان به مطالعه شريفي و همكاران  ميازجمله جديدترين تحقيقات انجام شده داخلي در حوزه مديريت پسماند 

محيطي توليد كمپوست از پسماند جامد شهري با  ) اشاره كرد. ايشان در تحقيق خود به بررسي اثرات زيست۱۳۹۹(
رشت به عنوان مطالعه موردي درنظـر گرفتـه شـده و     رويكرد ارزيابي چرخه زندگي پرداختند. در اين تحقيق شهر

بر افزار سيماپرو مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است.  رد نياز، نتايج با استفاده از نرمهاي مو آوري داده پس از جمع
هاي مستقيم ناشي از آن بيشترين تاثير را  نتايج اين تحقيق، گرمايش جهاني ناشي از حمل و نقل و آلاينده اساس

هاي آزاد و سـميت انسـاني    سميت آبدهد. همچنين توليد كمپوست از زباله بيشترين اثر را به ترتيب در  نشان مي

                                                           
1. Singh 
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گيري شده است كه توليد كمپوست در رشت، باعث كاهش آلايندگي ايجاد شـده   دهد. و در نهايت نتيجه نشان مي
زيست تا حـدود   شود و با توليد كمپوست، ضررهاي ايجاد شده در محيط نسبت به دفن زباله در محل دفن زباله مي

  شود. زيادي جبران مي
آوري پسماند شهري و مسيريابي وسايل نقليـه مـورد نيـاز بـا ظرفيـت محـدود و پنجـره زمـاني          موضوع جمع

) مورد مطالعـه و بررسـي قـرار گرفـت. هـدف تحقيـق ايشـان طراحـي         ۱۳۹۸مشخص توسط باقري و همكاران (
كـه   اي آوري پسماند شهري و تخصيص بهينه وسايل نقليه بـوده بـه گونـه    اي مناسب از مسيرها براي جمع شبكه

زمان مجموع سفرهاي وسايل نقليه حداقل گردد. در اين تحقيق شهر تهران به عنوان مطالعه موردي درنظر گرفته 
هاي مورد نياز از سازمان مديريت پسماند شهر تهران اخـذ شـده اسـت. نتـايج تحقيـق نشـان داد كـه         شده و داده

آوري پسماند شهري عملكرد خـوبي   زمان جمع الگوريتم پيشنهادي براي تعيين بهترين شبكه از مسيرها و كاهش
  داشته است.

) در مطالعه خود استفاده از ماتريس ارزيابي اثرات سريع و مدل پايـداري را  ۱۳۹۸دريابيگي زند و واعظي هير (
سـازي راهبـري تعيـين محـل      بهينـه  وهاي انتقال پسماند شهر تهـران   محيطي ايستگاه براي ارزيابي اثرات زيست

ا مورد بررسي قرار دادند. ايشان در تحقيق خود معيارهاي ارزيابي تعيين محـل احـداث را در دو دسـته    احداث آن ر
باشد  دهد و مستقل از محل كانديد مي محيطي را نشان مي قرار دادند. دسته اول معيارهايي كه بزرگي اثرات زيست
ينه (سناريو) را براي انتقـال و مـديريت   دهد. سپس چهار گز و دسته دوم معيارهايي كه ارزش موقعيت را نشان مي

  بندي كردند. پسماند شهر تهران ارزيابي و رتبه
هـاي   ) در تحقيق ديگري به بررسي موضوع مديريت محـيط زيسـتي ايسـتگاه   ۱۳۹۸واعظي هير و همكاران (

محيطي و بهداشتي  هاي زيست ها پرداختند. در تحقيق ايشان، جنبه انتقال پسماند شهري با تأكيد بر كنترل آلاينده
زمان مورد بررسي قرار گرفته اسـت. در ايـن راسـتا،     هاي انتقال پسماند در مناطق مسكوني به صورت هم ايستگاه

هاي موجود در ايستگاه انتقال پسماند منطقه دارآبـاد   گيري آلاينده برداري و اندازه هاي مورد نياز از طريق نمونه داده
هاي زيست محيطـي و بهبـود    ها نيز راهكارهايي جهت كاهش و كنترل آلودگيآوري شده است. در انت تهران جمع

  كيفيت و وضعيت ايستگاه انتقال پسماند مورد مطالعه ارائه شده است.
اكتشافي به بررسي وضعيت آينـده توليـد پسـماند    -) در يك مطالعه تحليلي۱۳۹۸فرجي مهياري و همكاران (

جمعيت استفاده كرده و  بر مبتني تحليل رگرسيوني روشتحقيق خود از  جامد شهري در تهران پرداختند. ايشان در
مبتني بر سناريوهاي مختلف ارزيابي كردند. نتايج تحقيق  ۱۴۳۰شهر را تا سال  وضعيت توليد پسماند در اين كلان

هكارهاي كـاهش  ايشان بيانگر ميزان افزايش و روند توليد پسماند جامد شهري در هر سناريو بوده و در انتها نيز را
  محيطي آن ارائه شده است. توليد پسماند و كاهش اثرات زيست

يابي مراكز بازيافت و صنايع تبـديلي وابسـته بـه آن را در شهرسـتان      ) مسئله مكان۱۳۹۸ايلانلو و همكاران (
تشكيل داده و كلاردشت مورد مطالعه و بررسي قرار دادند. ايشان در تحقيق خود ابتدا يك پنل علمي از افراد خبره 

سپس اقدام به شناسايي معيارهاي مهم به روش دلفي نمودند. سپس با روش دلفي فازي فواصل مجاز براي ايـن  
معيارها تعيين و با استفاده از روش مركز ثقل فواصل قطعـي نيـز مشـخص شـده اسـت. همچنـين بـراي تعيـين         

اسـت. در نهايـت نيـز از طريـق پيمـايش       شده ه) استفادAHPهاي هر معيار از فرآيند تحليل سلسله مراتبي ( وزن
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كلاردشـت معرفـي    در شهرسـتان بندي، بهترين نقاط براي احداث جايگاه بازيافـت   نقشه پهنه بر اساسميداني و 
 شدند.

يابي احداث مراكز بازيافت پسماندهاي جامد شهري را با اسـتفاده از   ) موضوع مكان۱۳۹۷پهلوان و همكاران (
سازي تجمع ذرات در شهر كرج مورد مطالعه قرار دادند. ايشان در تحقيق خود ابتـدا بـه    بهينههاي پرامتي و  روش

يابي احداث مراكز بازيافت پرداخته و سپس پنج منطقه كانديد را جهـت ارزيـابي    شناسايي معيارهاي مؤثر در مكان
  ست.ها معرفي شده ا ترين محل تعيين كردند. در پايان نيز دو محل به عنوان مناسب

يابي احداث مراكز بازيافـت پسـماندهاي    ) در تحقيق ديگري به بررسي مسئله مكان۱۳۹۶پهلوان و همكاران (
) مبتنـي  AHP) و فرآيند تحليل سلسله مراتبي (GISجامد شهري كرج با استفاده از سيستم اطلاعات جغرافيايي (

العه بررسي و با ارائـه چـارچوبي يكپارچـه از    هاي منطقه مورد مط بر منطق فازي پرداختند. در تحقيق ايشان حريم
هـا پرداختنـد. در نهايـت نيـز      بنـدي آن  هاي كانديد و رتبـه  به ارزيابي محل AHPهاي دلفي، دلفي فازي، و  روش

  ترين محل جهت احداث مراكز بازيافت پسماندهاي جامد شهري كرج معرفي شده است. مناسب
 ـنقل ليوسا يابيريل مسئله مسح) در پژوهشي به ۱۳۹۶ي و همكاران (گرمابك  يرهـا ييـابي بـا متغ   و مكـان  هي

 لاتياستقرار تسـه  ييتوانادر اين پژوهش مدل ارائه شده  .اند پرداختهي آرمان يزير سفر با استفاده از برنامه سكير
 ـمربوط به هر  يابيريمس يمراكز دفن و راهبردها افت،يمربوطه سازگار، مراكز باز يبا نوع فناور يساز پاك از  كي

مورد استفاده قـرار  انتقال  ريمس سكيكل و ر نهيهز زمان سازي هم ه، براي حداقلمدل دو هدف نيسطوح را دارد. ا
  گرفته است.

 ـ ريمس ـ - يابيمدل چند هدفه مكان  ك) در پژوهشي، ي۱۳۹۵يي و همكاران (نوا ييجقتا احـداث   يبـرا  يابي
 ـ قيدر ادامه، عملكرد مدل، از طر اند. ارائه نمودهي مارستانيهاي ب و دفت زباله افتيباز ش،يمراكز پالا  يمجموع وزن

 يانـد. بـرا   بـه دسـت آمـده    ييقرار گرفتـه و نقـاط پـارتو    يمتفاوت مورد بررس يتوابع هدف و در شانزده وزن ده
هـاي   از داده زي ـمراكـز ن  ني ـجهت تأسيس هر كـدام از ا  يطيمح ستيز يارهاينقاط بالقوه بر اساس مع ييشناسا

  استفاده شده است. GISو نرم افزار  كيژئوگراف
هاي تفكيك زباله از مبدأ با اسـتفاده   بندي گزينه بررسي و اولويت) در پژوهشي به ۱۳۹۴(يدرخلجاني و قبتوئي 

هاي انجام شده در اين  در اين پژوهش سعي شده است تا با استفاده از پژوهشپرداختند.  ريزي چند معياره از برنامه
هاي مسكوني شهر تهران ارائـه شـود. سـپس بـا اسـتفاده از       ي متناسب با وضعيت يكي از شهركهاي حوزه، گزينه

بندي شده  ها بر اساس نظر شهروندان اين شهرك اولويت ) اين گزينهTOPSISروش نزديكي به راه حل ايده آل (
  است.

 افـت يباز يدهاواح ـ ييفضـا -يمكـان  دماني ـسـازي چ  مدل) در پژوهشي به بررسي ۱۳۹۴يزداني و همكاران (
 ـ هـاي اولويـت   نشـان داد كـه پيكسـل    در استان فارس پرداختند. نتايج اين پژوهش كيپلاست شـده در   يدار معرف
توانـد بـه    مدل مي نيا نيشده هستند. بنابرا فيتعر يارهاياز منظر مع نهيبه طيشرا يحاصل از مدل، دارا يخروج

مورد استفاده قـرار   كيپلاست افتيمراكز باز ييفضا -يمكان دمانيدر چ ،گيري تصميم بانيپشت ستميس كيعنوان 
  .رديگ

) صورت گرفت، بيان شده است كه با توجه به افزايش رو به رشـد  ۱۳۹۳در تحقيق ديگري كه توسط آزمون (
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آوري و مديريت و دفع پسماند از  هاي اخير، بررسي سيستم جمع تر پسماندها در سال جمعيت و توليد بيشتر و متنوع
مناسب پسـماند بـراي    يابي مكاناصي برخوردار شده است. بنابراين طرح ريزي يك مديريت راهبردي و اهميت خ

باشد. در مطالعه ايشـان تـلاش شـده تـا در      جلوگيري از آلودگي محيط زيست در مناطق روستايي امر ضروري مي
ز طريق نظر سنجي از مردم و ي مورد مطالعه (روستاي سارلي مختوم و ترتلي كوچك) اطلاعات مورد نياز ا جامعه

يـابي دفـع    بـراي مكـان  GIS و نرم افـزار    SPSSتكميل پرسشنامه از خانوارهاي منتخب، با استفاده از نرم افزار 
تنظيم گرديده است. در اين SWOT آوري و تجزيه و تحليل شود. ارائه تنگناها و راهكارها در جدول  پسماند، جمع

و تفكيك پسماندها، انتخاب محل دفـع مناسـب، جـايگزين كـردن روش جديـد      تحقيق آگاهي از اهميت بازيافت 
آوري در بهبود شرايط زيست محيطي مورد بررسي قرار گرفت. نتايج نشان داد كه آگاهي از اهميـت بازيافـت    جمع

ت آوري در بهبود بهداش ـ يابي مناسبي براي دفع انتخاب نشده است. همچنين روش جديد جمع بسيار پايين و مكان
  باشد. محيط اثر گذار مي

 سـتم يبـا اسـتفاده از س   يشـهر  يمحل دفن پسـماندها  يابيمكان ) در پژوهشي، ۱۳۹۰فيروزي و همكاران (
مطالعـه و   ،يپـژوهش كـاربرد   نيدر ا قيروش انجام تحق اند. را مورد مطالعه قرار داده )GIS( يياياطلاعات جغراف

 نيانـد از: زم ـ  باشـد كـه عبـارت    هاي شهر لامرد مـي  يابي محل دفن زباله فاكتورها و عوامل مؤثر در مكان يبررس
 ،يكشـاورز  ي(شهر و روسـتا)، فاصـله از فرودگـاه، فاصـله از اراض ـ     يتيمنطقه، فاصله از مراكز جمع بيش ،يشناس

و جنگل. اطلاعـات عوامـل فـوق، از دو    و فاصله از مراتع  يهاي سطح فاصله از آب ،يارتباط ياه به راه يدسترس
 لي ـتحل AHPوارد و بـا اسـتفاده از مـدل     GIS يافزار نرم طيشده و در مح يگردآور يدانياي و م روش كتابخانه

 يها و اطلاعات گردآور داده زشود كه با استفاده ا موضوع خلاصه مي نيدر ا قيتحق نيا جهيترين نت اند . مهم شده
يـابي محـل مناسـب     ) اقدام به مكـان ارهيچند مع يمراتب سلسله ليتحل ندي(فرا AHPو مدل   GISشده و نرم افزار

زبالـه،   يجهـت دفـن بهداشـت    يشـنهاد يمكـان پ  ۵در شهر لامرد شـده اسـت و از    يديپسماند تول يدفن بهداشت
  است. دهيترين مكان انتخاب گرد بهينه

شـهر تهـران    يمارسـتان يهـاي ب  زبالـه  يزبالـه سـوز مركـز    ستميس يابيمكان اي به  ) در مقاله۱۳۸۷شيخان (
، با در نظر گرفتن پارامترهاي مؤثر در مكان يـابي ماننـد شـبكه ترافيكـي    ي) پرداخت. در نهايت پژوهش ادداشتي(

  شد.مكان مطلوب انتخاب  ۳مسائل زيست محيطي، فواصل و نوع كاربري اراضي و ... 
كرد رشد روز افزون جمعيت شهري ايـران، ايجـاد مراكـز جمعيتـي      ) در نتايج تحقيق خود بيان۱۳۷۹عبدلي (
هاي گوناگون شهري بر اساس برنامه جامع و كلان ملـي   ي و ارزيابي عملكردها و فعاليتگذار استيسجديد، عدم 

زايي هسـتند   ها به محيط زيست، از جمله عوامل بحران (آمايش سرزمين) و تداوم تخليه انواع پسماندها و فاضلاب
هـا را در معـرض خطرهـا و     ه محيط زيست طبيعي و كيفيت بهداشت و سـلامتي انسـان، بـه ويـژه شهرنشـين     ك

 اند. هاي گوناگون قرار داده زيان
  

  المللي تحقيقات بين
هاي اجراي شبكه زنجيره تأمين حلقه بسته  ) در يك مطالعه جامع به بررسي انگيزه۲۰۲۰ساروها و همكاران (

آوري و بازيافت انواع پسماندها پرداخته و در مطالعه خـود صـنايع توليـدي كشـور هنـد را از ديـدگاه        با هدف جمع
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هاي مالي بيشترين تـاثير را در اجـراي طـرح     گيزهتوسعه پايدار مد نظر قرار دادند. براساس نتايج تحقيق ايشان، ان
آوري و بازيافت انواع پسماندها دارد و همچنين عدم حمايت مديران ارشد و نداشتم راهبرد استراتژي مشخص  جمع

 ازجمله مشكلات اجراي اين طرح معرفي شده است.
هـاي   ي ارزيـابي برنامـه  محيطي بـرا  هاي زيست ) در تحقيقي به معرفي شاخص۲۰۲۰پاسچوالين و همكاران (

هاي مختلف مـديريت   هاي پيشنهادي در اين مطالعه، ارزيابي شيوه مديريت پسماند جامد شهري پرداختند. شاخص
محيطـي بـا    هـاي زيسـت   هـاي پيشـنهادي، روش   و بازيافت پسماندها را ممكن كرده است. با استفاده از شـاخص 

 سه شده است.هاي پيشنهادي قانون مقاي استانداردهاي فني و روش

) مسئله تخصيص منابع ساختماني براي احـداث مراكـز بازيافـت پسـماندهاي جامـد      ۲۰۱۹ژنگ و همكاران (
صنعتي در شهرهاي استان آنهويي چين را مورد مطالعه قرار دادند. در مطالعه ايشان محل احداث مراكـز بازيافـت   

) بررسي شـده  DEAها ( تكنيك تحليل پوششي دادهشهر سطح استان با استفاده از  ۱۶پسماندهاي جامد در ميان 
تـرين مكـان معرفـي     است. در نهايت نيز سايت مربوط به چهار شهر چيژو، چوژو، سوژو و بنگبو به عنوان مناسـب 

 شده است.

) ۲۰۲۰هاي مديريت زنجيره تأمين سبز در زنجيره تأمين ساخت توسط علي و همكـاران (  موضوع ادغام شيوه
گرفت. در مطالعه ايشان، از نظرات متخصصاني كه به عنوان مديران زنجيـره تـأمين در صـنايع    مورد بررسي قرار 

گيري بـه   اند استفاده شده و تكنيك تاپسيس نيز جهت انجام تصميم مختلف ساختماني پاكستان داراي تجربه بوده
بز، حمـل و نقـل سـبز، و    كار برده شده است. ايشان شش گزينه طراحي سبز، خريد سبز، توليد سبز، انبارهـاي س ـ 

بازيافت سبز را بررسي كرده و در نهايت استفاده از انبار سبز، توليد سبز و بازيافت سبز به عنـوان بهتـرين راهكـار    
 معرفي شده است.

در تحقيقي كه با استفاده از رويكرد آزمون و خطا انجام دادند به بررسي و تجزيه ) ۲۰۱۹(بهلاجي و همكاران 
هاي ايمني محيط و زيست محيطي در صـنعت بهداشـت و درمـان پرداختنـد.      طر مرتبط با جنبهو تحليل عوامل خ
 بهداشت هاي شركت در كه بهداشتي محصولات بازيافت قابل غير و زائد مواد داشتند بيان خود ايشان در پژوهش

 شـود  تلقـي  مهم عامل يك عنوان به) EHS( زيست محيط ايمني و بهداشت، شده باعث شوند مي توليد درمان و
  .كنند مي ايجاد زيست محيط ايمني با رابطه در را اي پيچيده بسيار مشكلات بهداشتي هاي مراقبت محصولات زيرا

 لجسـتيك  مراكـز  مكان انتخاب براي مناسب چارچوب در تحقيق خود به معرفي يك) ۲۰۱۷( فام و همكاران
 حل راه به شباهت توسط ترجيح ترتيب تكنيك و فازي روش تركيبي از رويكرد استفاده با پسماند حمل و بازيافت

 بـازار،  بـه  نزديكـي  نقل، و حمل تقاضاي كه است آن از نتايج تحقيق ايشان حاكي. پرداختند) TOPSIS( آل ايده
 لجسـتيك  مراكـز  مكـان  مـورد  در گيـري  تصـميم  در عوامل ترين مهم نقل و حمل هزينه و مشتري توليد، منطقه
 شـمال  هـاي  اسـتان  شـده،  گرفته نظر در كه مكاني موقعيت سه ميان از اين، بر علاوه. شوند مي محسوب پسماند
 قـرار  ننـگ  دا شهر و شمالي هانوي آن از پس و بود لجستيك مراكز براي مكان بهترين مين هوشي شهر شرقي
   .دارد بسزايي سهم لجستيك مراكز استقرار محل عملي و علمي هاي جنبه نظر از پژوهش اين هاي يافته. داشتند

) انجام شده كه در آن به شناسايي عوامل اصلي توسعه پايدار ۲۰۱۷يك مطالعه مروري توسط موانزا و بوهوا (
هاي پلاستيكي در كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه پرداخته  هاي بازيافت زباله از طريق به كارگيري سيستم
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 ... مراكز بازيافت پسماندهاي جامد با هاي احداث بندي محل ارزيابي و رتبه  ۹۶

با محوريت عوامل محرك يا عوامل  ۲۰۱۶ت چاپ شده تا سال شده است. در تحقيق ايشان كليه مطالعات و مقالا
 هاي جامد شهري بررسي شده است. هاي جامد و زباله مؤثر در مديريت پايدار و بازيافت زباله

 يـك  زبالـه  دفـن  مكان انتخاب كه شد بيان صورت گرفت،) ۲۰۱۶( خرات و همكاران توسط كه مطالعاتي در
 يـك  در صـحيح  گيري تصميم در غالباً گيرندگان تصميم. دارد معيار چندين ارزيابي به نياز كه است پيچيده فرايند
 روش -) AHP( تحليلـي  -فـازي  مراتبـي  سلسـله  فراينـد  يـك ، مقاله اين در. شوند مي روبرو شاخصه چند محيط
 شـهري  زبالـه  دفـن  محـل  انتخـاب  مسـئله  بـه  روش بر مبتني) TOPSIS( آل ايده حل راه به شباهت با اولويت

)MSW (شد استفاده. 

آوري و بازيافت پسماندهاي شهري در  دهد كه موضوع جمع بررسي ادبيات تحقيق و مطالعات پيشين نشان مي
بعد از مطرح شدن مبحـث توسـعه    ژهيو بههاي اخير مورد توجه محققين زيادي قرار گرفته است. اين موضوع  سال

هاي زيست محيطي، اهميت بيشتري پيدا كرده اسـت. لـذا    نبهها و مراكز علمي  پژوهشي به ج پايدار و توجه دولت
در مناطق شـهري بـا    مخصوصاًآوري و بازيافت پسماندها  كارهاي بهينه جمع محققين زيادي به مطالعه و ارائه راه

اند. نتايج تحقيقات پيشين همچنين نشان داد كه موضوع زنجيره تأمين حلقـه بسـته بـا     تراكم جمعيت بالا پرداخته
ها، از ديگر اقدامات مشـابه   آوري و بازيافت محصولات صنايع توليدي مختلف بعد از اتمام عمر مفيد آن ف جمعهد

بازيافت پسـماند از قبيـل    احداث مراكز يابي مكان حوزه در جديد هاي مولفه به شود. با اين حال توجه محسوب مي
باطي درون شهري به عنـوان موضـوعات جـذاب    هاي جديد ارت ها و شيوه ها و بررسي راه اختلاف محسوس هزينه

شود كه در اين تحقيق بـه آن پرداختـه شـده اسـت. همچنـين درنظـر گـرفتن         براي تحقيقات جديد محسوب مي
شود. در نهايت به كارگيري  هاي تحقيق حاضر محسوب مي زمان انواع معيارهاي كمي و كيفي از ديگر نوآوري هم

تحقيقـاتي در   خـلأ ها نيز به عنوان يك  نتايج آن با نتايج حاصل از ساير روش هاي جديد ارزيابي و مقايسه تكنيك
بنـدي مراكـز    جهت ارزيابي و رتبـه  مورا مولتي شود. از اين رو در تحقيق حاضر رويكرد جديد اين حوزه شناخته مي

آنتروپـي شـانون   گيـرد و همچنـين متـدولوژي     احداث بازيافت پسماندهاي شهري معرفي و مورد استفاده قرار مي
  شود. جهت تعيين وزن هر يك از معيارها به كار گرفته مي

  
  روش پژوهش

 طتباار و يو كاف مناسب مينز دجوو ظلحا از را منطقه يك يناييهااتو و ها قابليت كه ستا فعاليتي يابينمكا
ار قر تحليل و تجزيه و توجه ردمو ص،خا يبرركا ايبر مناسب مكاني بنتخاا ايبر يشهر يهايبرركا ساير با آن
 پســـماند دفـــع منابع كه ستا هشد موجب شهرنشــيني  شگستر با مهمگا نجها جمعيت ونفزروزا شدر. هددمي

 شـده  مديران شهري و مسـئولين مربوطـه تبـديل    اصلي هاي چالش از به يكي هاركشو كثرا در بازيافت و شهري
رويكـرد و   يـك  هـر  تاكنون انجـام شـده كـه    فراواني علمي و كاربردي هاي پژوهش مشكل اين رفع جهت. است

 هـاي  ويژگـي  جمله اند. از كرده راهكارهاي مختلف جهت حل اين معضل معرفي ارزيابي را براي خاصي متدولوژي
 مناسـب  پـژوهش  روش يك از هدف آن يافتن حقيقت و ارائه نتايج اثربخش باشد، استفاده كه علمي مطالعه يك
 بسـتگي  اجرايي امكانات و پژوهش مورد و موضوع ماهيت تحقيق،  هدف به مناسب تحقيق تعيين روش. باشد مي

پردازد و  شهري تهران مي ۲۲بندي مراكز احداث بازيافت پسماندها در منطقه  دارد. تحقيق حاضر به ارزيابي و رتبه
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 ۹۷  ۱۳۹۸تابستان ، چهارم، شماره اولمديريت عمليات خدمات، سال 

-شود. همچنين از نظر شيوه اجرا، تحقيـق حاضـر توصـيفي    لذا به لحاظ هدف يك تحقيق كاربردي محسوب مي
اي  ها و معيارهاي بالقوه بـه صـورت مطالعـات كتابخانـه     باشد. اطلاعات اوليه جهت شناسايي شاخص پيمايشي مي

اي كانديـد از طريـق    دهي بـه معيارهـا و همچنـين ارزيـابي مكانـه      هاي مورد نياز جهت وزن شود و داده انجام مي
  گردد.  آوري مي نامه جمع پرسش

  باشد:  ) مي۱فلوچارت پژوهش حاضر مطابق شكل (باتوجه به توضيحات فوق، مراحل و 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  

  . فلوچارت مراحل تحقيق۱شكل 

يابي مراكز احـداث   هاي بالقوه مهم در حوزه مكان پس از شناسايي و تجميع شاخصاين مطالعه  مرحله اولدر 
گرديـده   با استفاده از تكنيك دلفـي هاي نهايي  شاخص و شناسايي اقدام به پالايشبازيافت پسماند جامد شهري، 

خصـات افـراد   اجرايي و دانشگاهي اين حوزه بـوده و مش  مورد نظر براساس تركيبي از خبرگانخبرگان پنل  است.
 باشد. باتوجه به محدوديت و دشواري دسترسي به خبرگـان،  ) مي۱خبره مورد نظر و سوابق ايشان به شرح جدول (

  استفاده شده است. نفر از اين افراد ۷ نظرات ازدر نهايت 

هاي مكانيابي بندي شاخص شناسايي و طبقه  

اخذ نظرات خبرگي بر اساس طوفان فكري (دلفي فازي) 
ها  درخصوص شاخص  

هاي مورد بررسي در  سازي شاخص ارزيابي نظرات و نهايي
يابي مراكز بازيافت پسماند مكان  

 با خبرگاناخذ نظرات 
 الگوي دلفي

هاي بالقوه بازيافت  انجام مطالعه موردي جهت بررسي مكان
هاي شهري پسماند  

تكنيك مولتي مورا جهت انتخاب و تخصيص مكان  يساز ادهيپ
 انتخاب شده
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  . سوابق و مشخصات خبرگان پژوهش۱جدول 
 يابي آشنايي با مكان

 رديف دهنده پاسخ رشته تحصيلي  سابقه كار تحصيلات جنس سن
 زياد متوسط كم

 D1 ۱دهنده  پاسخ شيمي سال ۱۰ كارشناسي زن ۴۵ *  

 
 D2 ۲دهنده  پاسخ  محيط زيست سال ۲۲ ارشد مرد ۳۸  *

* 
 

 D3 ۳دهنده  پاسخ  محيط زيست سال ۱۵ كارشناسي مرد ۴۴ 

 D4 ۴دهنده  پاسخ عمران سال ۱۷ كارشناسي مرد ۳۹ *  

 D5 ۵دهنده  پاسخ  محيط زيست سال ۱۷ ارشد مرد ۴۰ *  

 D6 ۶دهنده  پاسخ عمران سال ۳۵ ارشد مرد ۷۰  * 

 D7 ۷دهنده  پاسخ عمران سال ۲۰ ارشد مرد ۴۲  * 

 D8 ۸دهنده  پاسخ عمران سال ۱۶ ارشد مرد ۵۴  * 

 D9 ۹دهنده  پاسخ  معماري سال ۱۰ كارشناسي مرد  ۵۵ *  

 D10 ۱۰دهنده  پاسخ  عمران سال ۱۵ كارشناسي مرد  ۶۰ *  

 D11 ۱۱دهنده  پاسخ  محيط زيست سال ۱۵ ارشد مرد  ۵۵  * 

 D12 ۱۲دهنده  پاسخ  عمران سال ۱۲ كارشناسي مرد  ۵۰ *  

 D13 ۱۳دهنده  پاسخ  عمران سال ۱۰ ارشد مرد  ۴۹ *  

 D14 ۱۴دهنده  پاسخ  محيط زيست سال ۱۰ ارشد مرد  ۵۳ *  

تهران نيز بـه عنـوان    ۲۲يابي احداث مركز بازيافت پسماند جامد شهري منطقه  مكاندر اين پژوهش ارزيابي 
  شود. باشد. انجام مي مطالعه موردي مد نظر مي

  
  يابي  هاي مكان شناسايي شاخص

يابي مراكز بازيافت پسماند جامد شـهري   هاي مهم در حوزه مكان بخش، بعد از شناسايي اوليه شاخص نيدر ا
نفر خبره كه در اين حوزه نيز در خواست گرديد باتوجه به سوابق اجرايي و  ۷براساس تحقيقات و منابع موجود،  از 

جامد شـهري را معرفـي نماينـد. از ايـن     يابي مراكز بازيافت پسماند  هاي مهم در حوزه مكان تجارب خود، شاخص
  ) شناسايي و نمادگذاري شد.۲ها مطابق جدول ( تجميع شاخص
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  هاي ارزيابي . شاخص۲جدول 
  نماد  شاخص  رديف

 C1 هزينه محل احداث   ۱
 C2 خاك محل بازيافت و سنگ نوع  ۲
 C3 سطحي هاي آب از فاصله  ۳
 C4 غالب در محل بازيافت باد جهت  ۴
 C5 مناسب يها راه بودندر دسترس   ۵

 C6 قنات و چاه از فاصله  ۶
 C7 خاك عمق  ۷
 C8 اراضي فعلي پوشش  ۸
 C9 گسل از فاصله  ۹
 C10 رودخانه از فاصله  ۱۰
  C11 اراضي كاربري به نزديكي  ۱۱
 C12 شيب محل بازيافت  ۱۲
 C13 ارتفاع محل بازيافت  ۱۳
 C14  چاه از فاصله  ۱۴
 C15  آموزشيو مراكز  بيمارستان از فاصله  ۱۵

 C16 فاصله محل بازيافت تا شهر   ۱۶
  
 احـداث  هاي هاي شناسايي شده در حوزه محل سپس ديدگاه هفت خبره براي سنجش ميزان اهميت شاخص 
   ) مشخص گرديد.۳جامد اخذ و خلاصه نظرات ايشان به شرح جدول ( پسماندهاي بازيافت مراكز

هـايي كـه    معيارها به صورت ميـانگين محاسـبه شـده و سـپس شـاخص      خصوصدر تجميع نظرات خبرگان 
واقع شده است. خلاصه  ديتائ) محاسبه گرديد، مورد ۷۲/۰ها بيش از مقدار ميانگين قطعي شده ( ميانگين امتياز آن
خص ها نيز بـا زمينـه سـبزرنگ مش ـ    ) ارائه شده و معيارهاي منتخب جهت انجام ارزيابي گزينه۴نتايج در جدول (

  اند. شده
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  ها شاخص از كيهر يبرا خبرگان . نظرات۳جدول 

 ۷ خبره ۶ خبره ۵ خبره ۴ خبره ۳ خبره ۲ خبره ۱ خبره نماد

C1  زياد خيلي زياد زياد زيادخيلي  زياد زياد زيادخيلي 

C2 كم زياد  خيلي زياد زياد متوسط كم زياد 

C3 متوسط زياد كم  خيلي زياد خيلي زياد متوسط  زياد 

C4 زياد خيلي زياد متوسط زياد  خيلي زياد زياد متوسط 

C5 خيلي زياد زياد متوسط كم كم خيلي زياد خيلي زياد 

C6 زياد متوسط متوسط  خيلي زياد متوسط زياد خيلي زياد 

C7 زياد زياد زياد  خيلي زياد متوسط زياد زياد 

C8 زياد زياد زياد  خيلي زياد زياد زياد خيلي زياد 

C9 زياد  متوسط  زياد  متوسط  متوسط زياد  متوسط 

C10 خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  متوسط  خيلي زياد  خيلي زياد  
C11  خيلي زياد  متوسط  متوسط  متوسط  زياد  خيلي زياد  زياد  
C12 خيلي زياد  زياد  زياد  زياد  خيلي كم  خيلي زياد  زياد  
C13 متوسط  زياد  متوسط  متوسط  خيلي كم  متوسط  متوسط  
C14 خيلي زياد  خيلي زياد  متوسط  زياد  خيلي كم  خيلي زياد  زياد  
C15 خيلي زياد  زياد  خيلي زياد  زياد  متوسط  خيلي زياد  متوسط  
C16 خيلي زياد  زياد  زياد  خيلي زياد  متوسط  خيلي زياد  متوسط  

  
  . مقادير دلفي حاصل از تجميع نظرات خبرگان۴جدول 

  مقدار  ميانگين  شرح شاخص نماد
C1  0.84 0.61 0.86 1.00 محل احداثهزينه 

C2 0.60 0.36 0.61 0.82  بازيافت محل خاك و سنگ نوع 

C3 0.67 0.43 0.68 0.86 سطحي هاي آب از فاصله 

C4 0.70 0.46 0.71 0.89 بازيافت محل در غالب باد جهت 

C5  0.66 0.43 0.68 0.82 مناسب هاي راه بودندر دسترس 

C6 0.70 0.46 0.71 0.89 قنات و چاه از فاصله 

C7 0.74 0.50 0.75 0.96 خاك عمق 

C8 0.81 0.57 0.82 1.00 اراضي فعلي پوشش 

C9 0.61 0.36 0.61 0.86 گسل از فاصله 
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  . مقادير دلفي حاصل از تجميع نظرات خبرگان۴جدول 
  مقدار  ميانگين  شرح شاخص نماد
C10 0.70 0.46 0.71 0.86 رودخانه از فاصله 

C11  0.70 0.46 0.71 0.89 اراضي كاربري به نزديكي 

C12 0.71 0.50 0.71 0.89 بازيافت محل شيب 

C13 0.65 0.43 0.64 0.89 بازيافت محل ارتفاع 

C14 0.74 0.54 0.75 0.89 چاه از فاصله 

C15 0.84 0.61 0.86 1.00 آموزشي و مراكز بيمارستان از فاصله 

C16 0.84 0.61 0.86 1.00  فاصله محل بازيافت تا شهر 

 ۶يابي شناسايي شده تعداد  شاخص مكان ۱۶با توجه به ارزيابي صورت پذيرفته در گام اول غربالگري از تعداد 
/. بـالاتر بودنـد بـه    ۷۲ها يا همان عدد  ميانگين شاخص �شاخص مورد تائيد واقع گرديد. اين شاخص از ميانگين 

  اند. اين علت انتخاب شده
  

  تشريح مطالعه موردي
شود و روزانه حجم بالايي  ترين شهرهاي جهان محسوب مي پايتخت ايران، يكي از پرجمعيت تهران به عنوان

ترين مناطق اين  شهرداري تهران يكي از جديدترين و بزرگ ۲۲شود. منطقه  از انواع پسماند در اين شهر ايجاد مي
منطقـه در شـمال غـرب     كلان شهر به عنوان منطقه مورد مطالعه در اين پژوهش در نظر گرفته شده است. ايـن 

 وردآورداز غرب بـه محـدوده   ، شهرداري تهران ۵تهران واقع شده و از شمال به ارتفاعات البرز، از شرق به منطقه 
هكتار اسـت كـه از    ۶۲۰۰گردد . مساحت اين منطقه حدود  كرج محدود مي -شمالي و از جنوب به آزاد راه تهران

در سطح تهران و فراشهري از قابليـت   ۲۲باشد . منطقه  ي سبز ميهكتار متعلق به فضا ۱۳۰۰اين مساحت حدود 
كرج و آزاد _آزادگان، تهران، هاي حكيم، همت هاي اين منطقه بزرگراه دسترسي مطلوبي برخوردار است. دسترسي

باشد . اين منطقه در طرح تفصيلي تهـران بـه عنـوان قطـب گردشـگري       شمال مي _راه در دست ساخت تهران 
هـاي بسـياري از    شده است تا نيازهاي رفاهي شهر تهران را بر طرف سازد كه بر همين اساس پروژه تهران مطرح

درياچه مصنوعي چيتگر، محور چهار باغ، بوستان جوانمردان ايران، شهربازي هزار و يك شـهر  ، جمله آبشار تهران
ونوريل چيتگر در اين منطقه در حـال  تهران مال، پارك آبي چيتگر، پرديس سواركاري، تله كابين و م، (تهران لند)

  باشند.  ساخت و تكميل مي
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 ... مراكز بازيافت پسماندهاي جامد با هاي احداث بندي محل ارزيابي و رتبه  ۱۰۲

 

 )تهرانشهرداري  ۲۲منطقه . موقعيت منطقه مورد مطالعه (۲شكل 

محل به عنوان كانديد احداث مركز بازيافـت   ۶) نشان داده شده، ۲اين منطقه كه موقعيت دقيق آن در شكل (
پسماند جامد شهري دارد. در ادامه به نحوه استفاده از روش آنتروپي شانون براي تعيين وزن و اهميت هر يـك از  

بندي  گيري مولتي مورا به ارزيابي و رتبه يمي رويكرد تصمريكارگ بههاي مؤثر پرداخته و سپس با تطبيق و  شاخص
  پردازيم. محل كانديد مي ۶اين 

  
  ۱ها بر اساس روش مولتي مورا بندي گزينه رتبه

جامد،  پسماندهاي يابي مراكز بازيافت هاي شناسايي شده براي مكان در اين بخش با توجه به انتخاب شاخص
  شود. ها معرفي مي بندي گزينه هيك متدولوژي بر مبناي رويكرد مولتي مورا جهت رتب

دهـي كـرده سـپس بـا      هاي شناسايي شده را وزن از اين رو، ابتدا با استفاده از رويكرد آنتروپي شانون، شاخص
  شود. اي كانديد معرفي مي بندي مكانه استفاده از رويكرد مولتي مورا، متدولوژي رتبه

  
  هاي اجرايي روش آنتروپي شانون گام

هاي شناسايي شده در مرحله قبل با استفاده از رويكـرد آنتروپـي شـانون، تعيـين وزن      شاخصدر اين قسمت، 
شوند. آنتروپي يك مفهوم بسيار با اهميت در علـوم اجتمـاعي، فيزيكـي و تئـوري اطلاعـات       بندي مي شده و رتبه

از روش آنتروپـي  تـوان   گيري، به طور كامل مشخص باشـد، مـي   هاي يك ماتريس تصميم باشد. وقتي كه داده مي
هاي استفاده كرد. ايده روش فوق، اين است كه هرچه پراكندگي در مقادير يك شاخص، بيشـتر   براي ارزيابي وزن

  باشد، آن شاخص از اهميت بيشتري برخوردار است.

                                                           
1. Multi Moora  
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 ۱۰۳  ۱۳۹۸تابستان ، چهارم، شماره اولمديريت عمليات خدمات، سال 

  شود. يان ميب iPآنتروپي در نظريه اطلاعات، يك معيار عدم اطمينان است كه با توزيع احتمال مشخص 
  ) توسط شانون، به صورت زير بيان شده است:iEگيري اين عدم اطمينان ( اندازه

  ][=,,,=
1=21 ii

n

ini pLnPkPPPSE  
  

توزيع از Eشود. بين صفر و يك باشد، اعمال مي iEكهمقداري ثابت است و به منظور اين kدر رابطه فوق، 

با يكديگر (يعنـي  iPبر اساس مكانيزم آماري، محاسبه شده و مقدار آن در صورت تساوي iPاحتمال
n

1
=Pi ،(
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 شود: به عنوان مقدار ثابت، به صورت زير محاسبه مي Kهمچنين 
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  شود: به صورت زير محاسبه ميijPبا استفاده از اين ماتريس، 
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  شود:  ) به صورت زير محاسبه مياُم ( jو آنتروپي شاخص 

][=
1= ijij

m

ij PLnPkE 
  ;  j

 

كنـد كـه شـاخص     ، بيان مـي j) از اطلاعات به دست آمده براي شاخصjdي انحراف( عدم اطمينان يا درجه

) بـه  jdدهـد. مقـدار (   گيرنده قرار مـي  تصميمگيري، در اختيار  )، چه ميزان اطلاعات مفيد براي تصميمjمربوطه (
  آيد: صورت زير به دست مي

jj E1= d
   ;    j  
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 ... مراكز بازيافت پسماندهاي جامد با هاي احداث بندي محل ارزيابي و رتبه  ۱۰۴

  آيد:  دست ميبه صورت زير به jwسپس مقدار وزن 

j

n

1=j

j
j

d

d
=


w

   ;  j
 

هاي انتخاب شده بـه   باتوجه به توضيحات فوق، مراحل اجراي روش آنتروپي شانون جهت تعيين وزن شاخص
  گردد. شرح ذيل ارائه مي

 يابي بر اساس ماتريس تصميم هاي مكان گام اول: مصاحبه با خبرگان جهت ارزيابي شاخص

له از تحقيق ابتـدا بـه صـورت    ) بر اساس طيف ليكرت و مصاحبه خبرگان انجام شده است. اين مرح۵جدول (
  كيفي انجام شده و بعد از كمي سازي ارائه شده است.

  
 . ماتريس تصميم قسمت اول۵جدول 

  c1 C7 C8 C14 C15 C16 
DM1 2 4 1 3 6 1 
DM2 5 5 1 5 5 6 
DM3 3 2 3 4 5 3 
DM4 3 1 6 6 4 4 
DM5 2 3 4 4 5 3 
DM6 4 2 1 1 5 6 
DM7 3 5 4 1 1 6 
DM8 1 1 2 6 6 3 

 :ijPگام دوم محاسبه

آيـد  دست مـي به عنوان نمره كمي هر شاخص از نظر هر شخص خبره به ijPبا توجه به جدول فوق، مقادير 
  ) نشان داده شده است.۶كه مطابق جدول (

 
 ها به تفكيك هر خبره . مقادير امتياز كمي شاخص۶جدول 

  c1 C7 C8 C14 C15 C16 
DM1 0.086957 0.173913 0.045455 0.1 0.162162 0.03125 
DM2 0.217391 0.217391 0.045455 0.166667 0.135135 0.1875 
DM3 0.130435 0.086957 0.136364 0.133333 0.135135 0.09375 
DM4 0.130435 0.043478 0.272727 0.2 0.108108 0.125 
DM5 0.086957 0.130435 0.181818 0.133333 0.135135 0.09375 
DM6 0.173913 0.086957 0.045455 0.033333 0.135135 0.1875 
DM7 0.130435 0.217391 0.181818 0.033333 0.027027 0.1875 
DM8 0.043478 0.043478 0.090909 0.2 0.162162 0.09375 
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 ۱۰۵  ۱۳۹۸تابستان ، چهارم، شماره اولمديريت عمليات خدمات، سال 

  ):jEگام سوم محاسبه مقدار آنتروپي(
) محاسبه ۶ها براساس جدول ( مقدار آنتروپي شانون براي هر شاخص با توجه به مقادير امتياز جداگانه شاخص

  گردد. مي

  ):jdي مقدار عدم اطمينان( گام چهارم محاسبه
  ) آورده شده است.۷مقادير در جدول (آيد. اين دست ميمقادير عدم اطمينان با توجه به مقادير آنتروپي به

  ):jwگام پنجم محاسبه اوزان(

) همراه با نتـايج گـام   jwآيد. وزن هر شاخص (دست ميوزن هر شاخص با توجه به مقادير عدم اطمينان به
 ) نشان داده شده است.۷سوم و چهارم در جدول (

  
 دست آمده (گام سوم تا پنجم). مقادير به۷جدول 

 
ej dj wj 

c1 0.816 0.184 0.26 
C7 0.88 0.12 0.17 
C8 0.86 0.14 0.20 

C14 0.9 0.1 0.14 
C15 0.93 0.07 0.10 
C16 0.924 0.076 0.11 

  
  در رتبه اول قرار گرفته است. ۰,۲۶هاي شناسايي شده، شاخص هزينه با وزن  ي شاخصبند رتبهبا توجه به 

  
  روش مولتي مورا جهت انتخاب مكان مناسب بازيافت پسماند شهري

ارائـه شـد. ايـن دو محقـق در سـال       يا توسط برايرز و زاوادسكاس در مقاله ۲۰۱۰روش مولتي مورا در سال 
باشـد كـه    امـل شـده روش مـورا مـي    ، نسخه كرا ارائه داده بودند. در واقع روش مولتي موراروش مورا نيز  ۲۰۰۶

  .رويكرد ديگري به نام ضربي كامل به دو رويكرد ديگر روش مورا اضافه شده است
. كنـد  اسـتفاده مـي  ضـربي كامـل   و  ،هاي رويكرد سيستم نسبت، نقطـه مرجـع   ناما سه رويكرد باز اين روش 

 يبنـد  بـه رتبـه  ، و در انتها نيز توسط روش تئوري تسلط يـا غلبـه   شدهبندي  هر سه رويكرد رتبه براساسها  گزينه
براي كسب رتبه نهايي  ي) به عنوان روش۲۰۱۲. تئوري تسلط در مقاله آقاي زاوادسكاس (پردازد ها مي نهايي گزينه

  .آورده شده است )۳(در شكل  مولتي مورا الگوريتم كلي تكنيكمولتي مورا پيشنهاد شده است. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

om
jo

ur
na

l.i
r 

on
 2

02
5-

07
-0

1 
] 

                            17 / 27

http://somjournal.ir/article-1-55-fa.html


 ... مراكز بازيافت پسماندهاي جامد با هاي احداث بندي محل ارزيابي و رتبه  ۱۰۶

 

  مورا يفلوچارت روش مولت .۳شكل 

  
  هاي روش مولتي مورا گام

 تشكيل ماتريس تصميمگام اول: 

هـا   ها و گزينـه  باشد يعني ماتريسي كه معيارها در ستون مي گزينه-ماتريس تصميم اين روش به صورت معيار
 .و هر سلول ارزيابي هر گزينه نسبت به هر معيار استدر سطرها قرار دارند 

  
 نرمال سازي ماتريس تصميمگام دوم: 

كنيم. به اين رابطه نرمال سازي از طريـق نـرم گفتـه     در اين گام از رابطه زير جهت نرمال سازي استفاده مي
  .دشو هاي هر ستون تقسيم مي شود. در اين رابطه هر درايه بر مجذور مربعات درايه مي

  
 ها بر اساس رويكرد سيستم نسبت بندي گزينه رتبهگام سوم: 

بندي وجـود دارد   ها سه رويكرد رتبه بندي گزينه تر بيان شد در روش مولتي مورا براي رتبه طور كه پيش همان
باشـد   معيارها مـي وزن   شود. در اين رابطه كه اولين رويكرد، سيستم نسبت نام دارد و از رابطه زير محاسبه مي

  اين اوزان محاسبه شود. ي شانون آنتروپ كه در بايد با استفاده از روش
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 ۱۰۷  ۱۳۹۸تابستان ، چهارم، شماره اولمديريت عمليات خدمات، سال 

 ها بر اساس رويكرد نقطه مرجع بندي گزينه رتبهگام چهارم: 

در اين گام ابتدا بايد براي هر معيار نقطه مرجع را به دست آورد نقطه مرجع براي معيارهـاي مثبـت برابـر بـا     
  ترين مقدار معيار است.  ترين مقدار معيار و براي معيارهاي منفي برابر كوچك بزرگ

  

  

  
كنيم سپس از بين ايـن مقـادير كمتـرين    ميرا انتخاب  مقدار  ها بيشترين در اين رابطه ابتدا در سطر گزينه

  .شود مقدار به عنوان گزينه برتر انتخاب مي

  ها براساس رويكرد ضربي كامل بندي گزينه رتبهگام پنجم: 

  
  
  هاي پژوهش يافته

ها و همچنين متدولوژي تشـريح شـده در    هاي ارزيابي مكان بعد از شناسايي و تعيين اوزان هر يك از شاخص
اي كانديد پرداخته و در نهايت بهترين گزينـه شناسـايي و    بندي مكانه در اين بخش به ارزيابي و رتبهقسمت قبل، 

شود. لذا در ادامه اين قسمت، مراحل اجراي روش مولتي مورا بر روي مطالعه موردي اين تحقيق ارائـه   معرفي مي
  گردد. مي

 ها  اي منتخب بر اساس شاخص گام اول: ماتريس مقايسه زوجي مكانه

ها، در اين گـام بـر اسـاس نظرخـواهي از خبرگـان در خواسـت        ها نسبت به شاخص با توجه به ارزيابي مكان
) ۸ها را بيان نمايند. نتايج اين مرحلـه در جـدول (   اي مورد مطالعه بر اساس شاخص شود تا ميزان انطباق مكانه مي

بـه ميـزان    Bانطباق دارد و همچنين مكان  c1% با شاخص ۷۷به ميزان  Aآمده كه در آن به عنوان مثال، مكان 
  باشد و الي آخر.  منطبق مي c8% با شاخص ۶۱
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 ... مراكز بازيافت پسماندهاي جامد با هاي احداث بندي محل ارزيابي و رتبه  ۱۰۸

  
 ها ها با هريك از شاخص . ميزان انطباق مكان۸جدول 

  معيارها
 ها گزينه

c1 C7 C8 C14 C15 C16 

A ۷۷ ۷۴ ۷۴ ۶۲ ۶۷ ۶۵ 

B ۹۴ ۷۰ ۶۱ ۶۴ ۹۴ ۹۷ 

C ۶۴ ۹۷ ۸۱ ۸۶ ۸۶ ۶۰ 

D ۹۱ ۷۹ ۸۹ ۸۸ ۹۳ ۷۵ 

E ۶۹ ۶۱ ۶۸ ۶۴ ۷۹ ۷۳ 

F ۹۶ ۷۶ ۷۷ ۹۵ ۷۶ ۹۴ 

  گام دوم: نرمال سازي ماتريس تصميم
هر مكان با هر شاخص مطابق نحوه محاسبه تشريح شده در متدولوژي مولتي مورا   سازي ميزان انطباق نرمال

  ) ارائه شده است.۹انجام و نتايج نهايي در جدول (
  

 ها سازي ميزان انطباق نرمال. نتايج ۹جدول 

  معيارها
 ها گزينه

c1 C7 C8 C14 C15 C16 

A ۰,۳۸ ۰,۳۹ ۰,۴۰ ۰,۳۳ ۰,۳۳ ۰,۳۴ 

B ۰,۴۶ ۰,۳۷ ۰,۳۳ ۰,۳۴ ۰,۴۶ ۰,۵۰ 

C ۰,۳۲ ۰,۵۱ ۰,۴۴ ۰,۴۵ ۰,۴۲ ۰,۳۱ 

D ۰,۴۵ ۰,۴۲ ۰,۴۸ ۰,۴۶ ۰,۴۶ ۰,۳۹ 

E ۰,۳۴ ۰,۳۲ ۰,۳۷ ۰,۳۴ ۰,۳۹ ۰,۳۸ 

F ۰,۴۷ ۰,۴۰ ۰,۴۲ ۰,۵۰ ۰,۳۷ ۰,۴۹ 

 نسبت سيستم رويكرد ها براساس گزينه بندي گام سوم: رتبه

) ۱۰نسبت كه در بخش قبلي تشريح شـده مطـابق جـدول (    سيستم رويكرد ها براساس بندي گزينه نتايج رتبه
  خواهد بود.

  
  
  
  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

om
jo

ur
na

l.i
r 

on
 2

02
5-

07
-0

1 
] 

                            20 / 27

http://somjournal.ir/article-1-55-fa.html


 ۱۰۹  ۱۳۹۸تابستان ، چهارم، شماره اولمديريت عمليات خدمات، سال 

  
  نسبت سيستم رويكرد ها براساس بندي گزينه . نتايج رتبه۱۰جدول 

  معيارها
 ها گزينه

c1 C7 C8 C14 C15 C16 y 
رتبه سيستم 

  نسبت
A  ۰,۰۹۹  ۰,۰۶۷  ۰,۰۸۰  ۰,۰۴۶  ۰,۰۳۳  ۰,۰۳۷  ۰,۱۶۴  ۵  
B  ۰,۱۲۱ ۰,۰۶۳  ۰,۰۶۶  ۰,۰۴۷  ۰,۰۴۷  ۰,۰۵۵  ۰,۱۵۸  ۶  
C  ۰,۰۸۲ ۰,۰۸۷  ۰,۰۸۸  ۰,۰۶۳  ۰,۰۴۳  ۰,۰۳۴  ۰,۲۳۳  ۱  
D  ۰,۱۱۷ ۰,۰۷۱  ۰,۰۹۶  ۰,۰۶۵  ۰,۰۴۶  ۰,۰۴۳  ۰,۲۰۵  ۲  
E  ۰,۰۸۸ ۰,۰۵۵  ۰,۰۷۴  ۰,۰۴۷  ۰,۰۳۹  ۰,۰۴۲  ۰,۱۶۸  ۴  
F  ۰,۱۲۳ ۰,۰۶۹  ۰,۰۸۳  ۰,۰۷۰  ۰,۰۳۸  ۰,۰۵۴  ۰,۱۹۰  ۳  

 مرجع نقطه ها براساس رويكرد گزينه بندي رتبه :چهارم گام

  ) نشان داده شده است.۱۱ها مطابق با رويكرد نقطه مرجع در جدول ( گزينه بندي رتبه
  

  ها براساس رويكرد نقطه مرجع بندي گزينه . رتبه۱۱جدول 

  معيارها
  ها گزينه

  نقطه مرجع

max 

رتبه 
نقطه 
 مرجع

۰,۰۸۲  ۰,۰۸۷  ۰,۰۹۶  ۰,۰۷۰  ۰,۰۴۷  ۰,۰۵۵  

c1 C7 C8 C14 C15 C16 

A  ۰,۰۱۷  ۰,۰۲ ۰,۰۱۶ ۰,۰۲۴ ۰,۰۱۴ ۰,۰۱۷۸۴ ۰,۰۲۴۳۸ ۲ 

B ۰,۰۳۸  ۰,۰۲۴ ۰,۰۳ ۰,۰۲۳ ۰ ۰ ۰,۰۳۸۴۷  ۵ 

C  ۰  ۰ ۰,۰۰۸ ۰,۰۰۷ ۰,۰۰۴ ۰,۰۲۰۷ ۰,۰۲۰۷  ۱ 

D ۰,۰۳۵  ۰,۰۱۶ ۰ ۰,۰۰۵ ۰,۰۴ ۰,۰۱۲۱۲ ۰,۰۳۴۶۲  ۴ 

E ۰,۰۰۶  ۰,۰۳۲ ۰,۰۲۲ ۰,۰۲۳ ۰,۰۰۸ ۰,۰۱۳۲۷ ۰,۰۳۱۹۸  ۳ 

F ۰,۰۴۱  ۰,۰۱۸ ۰,۰۱۳ ۰ ۰,۰۰۹ ۰,۰۰۱۲۶ ۰,۰۴۱۰  ۶ 

  كامل ضربي ها براساس رويكرد گزينه بندي رتبه: پنجم گام
ها  بندي نهايي گزينه رتبهنسبت و نقطه مرجع،  ها براساس دو رويكرد سيستم گزينه بندي بعد از محاسبه و رتبه

بنـدي در جـدول    شود. نتايج اين رتبه كامل تعيين مي مطابق گام پنجم روش مولتي مورا و در قالب رويكرد ضربي
  ) ارائه شده است.۱۲(
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 ... مراكز بازيافت پسماندهاي جامد با هاي احداث بندي محل ارزيابي و رتبه  ۱۱۰

  
  كامل ضربي ها براساس رويكرد بندي نهايي گزينه . رتبه۱۲جدول 

 رتبه نهايي رتبه ضربي كامل رتبه نقطه مرجع رتبه سيستم نسبت گزينه

A ۵ ۲ ۶ ۵ 

B ۶ ۵ ۴ ۶ 

C ۱ ۱ ۱ ۱ 

D ۲ ۴ ۲ ۲ 

E ۴ ۳ ۵ ۴ 

F ۳ ۶ ۳ ۳ 

در  Dدر رتبه اول و نقطه  Cهاي صورت پذيرفته شده نشان داده شده است نقطه  از اين رو با توجه به ارزيابي
  گيرد. در رتبه سوم قرار مي Fرتبه دوم و نقطه 

زمان از سه رويكرد سيستم نسبت، نقطه مرجع و  آمده و اينكه تكنيك مورد نظر هم به دستبا توجه به نتايج 
تـوان بـه    برد، نتايج حاصل را مي هاي مثبت و منفي بهره مي زمان از تمام شاخص ضربي كامل استفاده كرده و هم

ري در منطقـه  گيري درخصوص احداث مراكز بازيافت پسماند جامـد شـه   عنوان مبناي قابل اعتمادي براي تصميم
  مورد مطالعه درنظر گرفت.

) نمايش داده شده و نقطه برگزيده نهايي با دايـره قرمـز رنـگ مشـخص شـده      ۳نقاط بررسي شده در شكل (
  است.

 

  اي بررسي شده و نقطه برگزيده نهايي . مكانه۴شكل 
  
   گيري و پيشنهادها نتيجه
يـابي نامناسـب    همگام با رشد و گسترش شهرها،  مسائلي چون رشد جمعيـت،  محـدوديت منـابع،  مكـان       
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 ۱۱۱  ۱۳۹۸تابستان ، چهارم، شماره اولمديريت عمليات خدمات، سال 

ريزان و متخصصان مرتبط با امور شـهري را  كاربردهاي خدماتي در سطح شهر و رفت و آمدهاي بي مورد،  برنامه
ها وادار كرده است. باتوجه به اهميت انييابي براي غلبه  بر اين نابسام به اتخاذ تدابير و راهبردهايي همچون مكان

اي حفظ و نگهداري محيط زيست، توسعه پايدار، و حفظ سلامتي شهروندان، تبديل مناسب و بهينه منابع سـرمايه 
هـاي مـديريتي    تـرين چـالش   گذاري در زمان و مكان يكي از مهمموجود به حداكثر درآمد ممكن از طريق سرمايه

هـا موضـوع    اين راستا، مديريت پسماندها و تعيين مكاني براي تفكيك و بازيافت آن شود. در امروزي محسوب مي
آيد.  با توجه به اين كه در انتخاب يك مكان مناسب عوامل مختلفـي   مهمي در حوزه مديريت شهري به شمار مي

هـا و  صگيري بر اساس عوامل مختلف و لحاظ نمودن ميزان اثرگـذاري هـر يـك از شـاخ    دخيل هستند،  تصميم
ها در تعيين نتيجه تاثير زيادي خواهد داشت. لذا شناسايي، ارزيـابي، و گـزينش بهتـرين مكـان      ضريب اهميت آن

بايست بر پايه عوامل مـؤثر در قالـب    جامد از ميان دو يا چند مكان پيشنهادي مي پسماندهاي بازيافت براي مراكز
به اهميت اين موضوع، در تحقيق حاضر به توسعه روشي گيري چند معياره صورت گيرد. باتوجه  يك مسئله تصميم

هاي مناسب احداث مراكز بازيافـت پسـماندهاي جامـد شـهري در قالـب رويكـرد        يابي محل براي ارزيابي و مكان
هاي مهـم از طريـق مطالعـه     گيري چند معياره مولتي مورا پرداخته شد. در اين راستا ابتدا عوامل و شاخص تصميم

بررسي ادبيات تحقيق شناسايي شد. سپس اين عوامل با اخذ نظرات خبرگـان اجرايـي و دانشـگاهي    منابع معتبر و 
تـر   معيار مهم ۸بندي قرار گرفته و  حوزه محيط زيست و مديريت پسماند و با روش دلفي فازي مورد ارزيابي و رتبه

بـا روش آنتروپـي شـانون     هـا  هاي كانديد بكار گرفته شـدند. سـپس ايـن شـاخص     شناسايي و براي ارزيابي محل
يـابي احـداث    دهي شدند. در ادامه به توسعه و تطبيق مرحله به مرحله روش مولتي مورا براي موضـوع مكـان   وزن

جامـد   پسـماندهاي  بازيافـت  يـابي مراكـز   مراكز بازيافت پسماند جامد شهري پرداخته و در اين ميان مسئله مكـان 
  موردي مدنظر قرار گرفت.  شهر تهران به عنوان مطالعه ۲۲شهري منطقه 

شـاخص   ۱۶تعـداد  ، يابي به اين هدف با مراجعه به ادبيات تحقيق و نظر نخبگان اين حوزهدر راستاي دست 
ي نظـران  بند جمعتهران تعيين گرديد. پس از  ۲۲جامد شهري منطقه  پسماندهاي بازيافت يابي مراكز جهت مكان

شاخص مورد تائيد واقع گرديد. سپس بـا اسـتفاده از رويكـرد     ۶د شاخص شناسايي شده تعدا ۱۶خبرگان، از ميان 
هـاي هزينـه،    بندي شدند كـه در ايـن ارزيـابي شـاخص     هاي شناسايي شده ارزيابي و رتبه ي شانون شاخصآنتروپ

از نظر اهميت در رتبه اول تا سوم قـرار   ۰,۱۷، و ۰,۲۰، ۰,۲۶اراضي، و عمق خاك به ترتيب با وزن  فعلي پوشش
شهر تهران مشخص و مطابق مراحل تشـريح شـده مـولتي مـورا ايـن       ۲۲نقطه كانديد از منطقه  ۶سپس  گرفتند
  ها ارزيابي و رتبه شدند. در نهايت نيز بهترين گزينه معرفي شد. مكان

) قابل مقايسه است كه ايشان موضوع ۲۰۲۰نتايج تحقيق حاضر از اين حيث با مطالعه پاسچوالين و همكاران (
يرزميني محل احداث مراكز بازيافت و نفوذپذيري خاك محل را كه در تحقيق حاضر نيز  به عنـوان دو  هاي ز لايه

انـد. بعـلاوه در بيشـتر تحقيقـات داخلـي       هاي قابل توجه معرفي كرده معيار مهم شناسايي شدند به عنوان شاخص
و شـرايط آن ازجملـه وجـود     ) وضـعيت اراضـي  ۱۳۹۶)، و پهلـوان و همكـاران (  ۱۳۹۸ازجمله ايلانلو و همكاران (

انـد كـه    هاي آب و ... را به عنوان معيارهايي معرفي كرده هاي اصلي و فرعي، و پوشش خاك و وجود چشمه گسل
بايست مورد توجه باشد. از سوي ديگر موضوع هزينه محل احـداث كـه در    يابي احداث مراكز بازيافت مي در مكان

عيارها تعيين شده در اغلب تحقيقات پيشين مـورد توجـه محققـين نبـوده     ترين م اين مطالعه به عنوان يكي از مهم
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 ... مراكز بازيافت پسماندهاي جامد با هاي احداث بندي محل ارزيابي و رتبه  ۱۱۲

در  ژهيو بههاي اخير  هاي مربوط به خريد زمين و احداث و تجهيز مراكز در سال توان گفت افزايش هزينه است. مي
  شهر تهران باعث شده اين شاخص از نظر خبرگان حوزه وزن بالايي را به خود اختصاص دهد.

گردد با توجه بـه   پيشنهاد ميايج تحقيق و اهميت موضوع مديريت و بازيافت پسماندهاي شهري باتوجه به نت
اين كه در احداث ايستگاه بازيافت در مناطق شهري بحث هزينه محل احداث و قيمت زمين از نظر خبرگـان ايـن   

ريـزي قبـل توسـعه     برنامهحوزه بيشترين اهميت را دارد، موضوع تعيين مكان بازيافت پسماند در مرحله طراحي و 
گيري شود. همچنين اهميـت سـاير    شهري مد نظر مديران و مسئولين بوده تا از اين نظر در شرايط بهتري تصميم

 احتمـالاً كند كه مراكز بازيافت مناطق مختلف شهري و  ها ازجمله پوشش اراضي و عمق خاك ايجاب مي شاخص
  شهرهاي نزديك به هم به صورت متمركز در مكاني مناسب از اين حيث قرار گيرد.

هـاي انتخـاب مكـان مناسـب      گردد كليـه شـاخص   براي ادامه تحقيق و معرفي موضوعات جديد، پيشنهاد مي
هـا و انتخـاب مكـان مناسـب      احداث در قالب مدل مفهومي بررسي شده و پس از تائيد همبستگي ميان شـاخص 

گيري و مقايسـه نتـايج    هاي تصميم ها و تكنيك . تكرار اين تحقيق با ساير روشي اطلاعات صورت پذيردآور جمع
  تواند موضوع جالب ديگري براي محققين آتي باشد. آن با نتايج تحقيق حاضر نيز مي

  
  منابع

 جايگـاه  بهينـه  يـابي  ). مكان۱۳۹۸محمد. ( بهراميان، يحيي؛ سلطاني، محسن حسين؛ بيكلريان، مريم؛ ايلانلو،
 يي،اي ـعلـوم جغراف  يكـاربرد  قـات يتحق هينشر، )كلاردشت شهرستان موردي مطالعه( شهري پسماندهاي بازيافت
  .۲۰۹-۱۹۳صفحه ، ۵۲ شماره

 آوري جمع نقليه وسايل ). مسيريابي۱۳۹۸نياركي، محمدرضا. ( باقري، كيوان؛ نيساني ساماني، نجمه؛  جلوخاني

، شـماره  ۹ي، دوره بـردار  نقشه فنون و علوم علمي نشريهزماني.  پنجره و نامتقارن محدود ظرفيت با شهري پسماند
  .۹۵-۸۵، صفحه ۳

هاي تفكيك زبالـه از مبـدأ بـا اسـتفاده از      بندي گزينه بررسي و اولويت ،۱۳۹۴، جعفر ،قيدرخلجاني منا؛ ،بتوئي
 يعلـوم و تكنولـوژ   هينشـر ، )۴منطقه  -ريزي چند معياره (مطالعه موردي، شهرك شهيد رجايي شهر تهران برنامه

 .۱۰۲-۸۷صفحه ، ۲ ، شماره۵۲پياپي  ،ستيز طيمح

مكـان يـابي ايسـتگاه بازيافـت     ). ۱۳۹۶. (علي اكبـر  ،نظري ساماني ؛اسداله ،اكرم ؛محمود، اميد؛ رضا ،پهلوان
و  (AHP) به كمك فرايند تحليل سلسـله مراتبـي    GISپسماندهاي جامد شهري در شهرستان كرج با استفاده از 

  .۱۵۳-۱۴۵، صفحه ۱، شماره ۴۸، دوره ندسي بيوسيستم ايران. نشريه مهمنطق فازي
 و PSO يهـا  روش يريكـارگ  به). ۱۳۹۷. (علي اكبر ،نظري ساماني ؛اسداله ،اكرم ؛محمود، اميد؛ رضا ،پهلوان

PROMETHEE  ندسـي  . نشـريه مه در مكان يابي ايستگاه بازيافت پسماندهاي جامد شهري در شهرستان كـرج
  .۷۱-۶۱، صفحه ۱، شماره ۴۹، دوره بيوسيستم ايران

مـدل چنـد هدفـه     ك). ي۱۳۹۵ي. (عل ي،ريام ي؛ بزرگيمهد ي،؛ فضلديوح ،اني؛ محموديمهد يي،نوا ييجقتا
 ـ هينشـر ي، مارسـتان يهـاي ب  و دفت زباله افتيباز ش،ياحداث مراكز پالا يبرا يابي ريمس - يابيمكان   ـ نيب  يالملل
  .۲۷۴-۲۶۱صفحه ، ۲و هفتم شماره  ستيسال ب د،يتول تيريو مد عيصنا يمهندس
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 ۱۱۳  ۱۳۹۸تابستان ، چهارم، شماره اولمديريت عمليات خدمات، سال 

تـأمين   رهي ـزنج لاتيتسـه  يابي ـمكان  ياضيمدل ر كيتوسعه  ).۱۳۹۸( .ديامي، رحسنيبو ؛سمانه ي،ديجمش
  .۱۰۵-۹۱صفحه ، )۲( ۱۶ ، شمارهپژوهشنامه حمل و نقل ،يريادگيحلقه بسته سبز با در نظر گرفتن اثر 

 جهت پايداري مدل و سريع اثرات ارزيابي ). به كارگيري ماتريس۱۳۹۸دريابيگي زند، علي؛ واعظي هير، آذر. (

 محـيط  و سلامت شهر تهران. مجله هاي انتقال پسماند ايستگاه راهبري سازي بهينه و زيستي محيط اثرات ارزيابي

  .۵۱۴-۵۰۱، صفحه ۳زيست، دوره دوازدهم، شماره 
 كمپوست توليد محيطي زيست اثرات ). ارزيابي۱۳۹۹هاشم. ( اول، سيد شريفي، محمد؛ بهروزنيا، ليلا؛ موسوي

 ايـران،  بيوسيسـتم  موردي: شهر رشت). مهندسـي  مطالعه( زندگي چرخه ارزيابي رويكرد با شهري جامد پسماند از

  .۸۷-۷۸، صفحه ۱شماره  ،۵۱ دوره
 ادداشـت يشـهر تهـران (   يمارسـتان يب يها زباله يزباله سوز مركز ستميس يابيمكان  ).۱۳۸۷شيخان، ناهيد. (

  .۱۲۴-۱۱۳صفحه ، ۲، شماره۳۷پياپي  ،ستيز طيمح يعلوم و تكنولوژ هينشري)، پژوهش
يـابي   در مكـان  يتناسب اراض ليتحل). ۱۳۹۷. (عبدالوهابي، محمدحسن؛ غلام ي،زداني ؛عطا ،لاندهيگ يغفار
 ـر و برنامـه  ايجغراف، مجله  : استان فارس)ي(مطالعه مورد كمپوست  ديمراكز تول ، ۱، شـماره  ۲۹دوره ي، ط ـيمح يزي
  .۱۵۲-۱۲۷، صفحه ۶۹ ياپيشماره پ

 آينـده  ). وضـعيت ۱۳۹۸. (زهـرا ، مهياري فرجي زهرا؛ عليرضا كيهاني،؛ شاهين رفيعي؛ خديجه مهياري، فرجي

زيسـت، دوره   محـيط  و سلامت جمعيت. مجله بر مبتني تحليل رگرسيوني روش به تهران شهر جامد پسماند توليد
  .۵۰۰-۴۸۹، صفحه ۳دوازدهم، شماره 

بـا   يشـهر  يمحل دفـن پسـماندها   يابيمكان  ).۱۳۹۰( .عباس ي،؛ محمدديسع، امانپور ؛يمحمدعلي، روزيف
، )۱( ۱ شـرفته يپ يكـاربرد  يشناس نيشهر لامرد. زم ي): نمونه موردGIS( يياياطلاعات جغراف ستمياستفاده از س

  .۱۱۲-۱۰۴صفحه 
 ).۱۳۹۶( .احسان ي،راشد كران محمدباقر؛، زيد يرضا؛ خسرو ،انيصحرائ رضا؛ ،اله؛ حسن زاده بيحب ي،گرمابك

 هي. نشـر يآرمـان  يزير سفر با استفاده از برنامه سكير يرهايبا متغ يابيو مكان  هينقل ليوسا يابيريحل مسئله مس
  .۷۷-۶۷صفحه ، )۵۶( ۱۹تأمين,  رهيزنج تيريمد يعلم

 انتقـال  هـاي  ايسـتگاه  زيسـتي  ). مديريت محـيط ۱۳۹۸واعظي هير، آذر؛ دريابيگي زند، علي؛ هويدي، حسن. (

. مديريت شـهري،  )تهران دارآباد پسماند انتقال موردي: ايستگاه مطالعه( ها آلاينده بر كنترل تأكيد با شهري پسماند
  .۲۶۰-۲۴۹، صفحه ۵۴شماره 
 ييفضـا -يمكـان  دمانيسازي چ مدل). ۱۳۹۴. (عبدالوهاب ي،عطا، غلام ؛لاندهيگ ي،محمدحسن؛ غفار ي،زداني

صـفحه   ،۵۱شـماره   ۱۵جلد ، نشريه فضاي جغرافيايي، فارس): استان ي(مطالعه مورد كيپلاست افتيباز يواحدها
۲۰۹-۲۳۹.  
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 ۱۱۵  ۱۳۹۸تابستان ، چهارم، شماره اولمديريت عمليات خدمات، سال 

 
 

Evaluation and Ranking of Construction Sites for Solid Waste 
Recycling Centers Using Multi Mora Technique  

(Case Study: The Solid Waste Recycling Centers of District 22 of 
Tehran Municipality) 
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Abstract 
Objective: This study investigated the criteria influential in determining the 
construction site of the urban solid waste recycling centers and then determined the 
importance of each of these indicators. Then, in order to evaluate and rank the 
candidate locations, a new method based on the Multi Mora technique was 
introduced.  
Methodology: This descriptive survey is an applied study in terms of its purpose. As 
such, the required data were collected through a questionnaire. In the first phase, 
the potential indicators were identified in a library research. Moreover, to 
determine the weight of the indicators and score the items, the opinions of 14 
experts in the field including the relevant executive managers and university 
instructors were sought.  
Results: The results of the study revealed that the three indicators of construction 
cost, current land cover, and soil cover were the most important ones playing a key 
role in determining the location of the recycling centers. After the potential 
locations were evaluated in District 22 of Tehran Municipality as a case study, 
three places which scored the highest were identified as the optimal recycling 
stations.  
Conclusion: The criteria for locating waste recycling centers are dynamic in nature, 
and both their nature and weight along with the importance of each of them change 
over time. To this end, for each new case, relevant managers and officials should 
consider new indicators, including costs and other new issues, when deciding on a 
construction site for recycling centers. 
 
Keywords: Waste Recycling Management, Location, Delphi Method, Entropy Shannon, 
Multi Mora 
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