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 چکیده:
های پیش روی توسعه ساختار سازمانی بندی چالششناسایی و اولویتهدف از تحقیق حاضر هدف: 

 باشد. می

سیازی های به دست آمده از پیادهبندی مطالعات پیشین و بر پایه دادهبر اساس جمع شناسی:روش
 مشی گذاران آن سازمان هشت چیالشتکنیک دلفی در میان خبرگان بیمه سلامت استان گیلان و خط

وزه حوزه پیچیدگی ساختار سازمان، حوزه رسمیت ساختار سازمان، حوزه تمرکیز سیاختار سیازمان، حی
 های ارزشی بیه عنیوانحوزه منابع انسانی، حوزه درون سازمانی، حوزه برون سازمانی و چالشمدیریتی، 
گییری از رویکیرد عه ساختار سازمانی شناسایی شدند. با بهرههای پیش روی توسهای اصلی چالشمؤلفه

 رسییسلسله مراتبی، ابتدا با استفاده از این روش درخت سلسله مراتیب تشیکیل گردیید، سیپ  بیه بر
 ارهای پرداخته شد.های مورد بررسی با توجه به معیگزینه

هیای های آماری نشان داد از دید خبرگان بیمه سلامت اسیتان گییلان چالشنتایج بررسی ها:یافته
های پیش روی توسعه ساختار سیازمانی ترین چالشدر رتبه اول به عنوان مهم 0.186مدیریتی با ارزش 

های حیوزه پیچییدگی سیاختار سیازمان در رتبیه قرار گرفته است. چالش در بیمه سلامت استان گیلان
هیای حیوزه های ارزشی در رتبه چهارم، چالشهای حوزه منابع انسانی در رتبه سوم، چالشدوم، چالش

هیای حیوزه رسیمیت سیاختار سیازمان در رتبیه ششیم، تمرکز ساختار سازمان در رتبیه پینجم، چالش
بنیدی های برون سیازمانی در رتبیه آخیر اولویترتبه هفتم و نهایتاً چالشهای درون سازمانی در چالش
 ر سازمانی را در اختیار دارند. های پیش روی توسعه ساختاچالش

های مدیران را متحول نموده و سبب برخی تغییرات گیریبه دست آمده، تصمیم نتایج گیری:نتیجه
  ها گردد.در نگرش آن

 
 هیای پییش روی توسیعه سیاختار سیازمانی،بندی چالشسازمانی، توسعه ساختار سازمانی، اولویت ساختار های کلیدی:واژه

 بیمه سلامت استان گیلان
  

                                                           
1(  (D.eskandarpur@pnu.ac.ir. نشانی الکترونیک نویسنده مسئول 
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 مقدمه 

های پر کشش حوزه مدیریت بوده است. این موضوع گیری آن همواره یکی از بحثمقوله ساختار سازمانی و چگونگی شکل 
 …های جدید اقتضایی، مهندسی مجدد سازمان و ها قرار داشته و در شرایط امروز نیز در قالب تئوریدر کانون توجه کلاسیک

هایی که سازمان نیروی کار ها و روشتار سازمانی عبارت است از مجموعه راهساخ»مینتزبرگ  نظر اساس بر. کندمی خودنمایی
 (.2019 ،1)اوچی  «کندها هماهنگی ایجاد میخود را به وظایف مختلفی تقسیم کرده و پس از آن بین آن

نمودار سازمانی در دهد. نشان می «نمودار سازمانی»ای از خطوط و اشکال تحت عنوان ساختار سازمانی خود را در مجموعه
شوند و ها سیستم باز محسو  میاز آنجا که سازمان .های حاکم بر ذهن مدیران و طراحان نیز هستعین حال نشان دهنده دیدگاه

های رقیب، تغییر تکنولوژی و تغییار محیط در اند، لازم است به دلیل تغییر استراتژی شرکتبا محیط پیرامون خود در تعاملمرتباً 
هنگام طراحی ساختار لازم است ابعاد سازمان مورد تجزیه و تحلیل  (.2،2017)وینوبست اع لزوم تجدید ساختاار یابنادمواق
. ابعاد سازمانی شامال متغیارهای محتوایی و متغیارهای ساختااری هستند. اهداف، استراتژی، محیط، تکنولوژی و اندازه از یریقرارگ
باشند و بین سازمان و محیط قرار روند. این متغیرها معرف کل سازمان و جایگاه آن میمار میترین متغیرهای محتوایی به شمهم

باشند. متغیرهای های مهمی از متغیرهای ساختاری مینمونه تمرکز رسمیت و پیچیدگی، .شوندداشته و از محیط مشتق می
گیری ها را اندازهتوان بدان وسیله سازماندهند که میمیهای درونی یک سازمان هستند و مبنایی به دست ساختاری بیانگر ویژگی

ها را با هم مقایسه نمود. متغیرهای محتوایی بر متغیرهای ساختاری اثر گذاشته و از نحوه ترکیب و ادیام های ساختاری آنو ویژگی
شوند. ساختار سازمانی مکانیک تقسیم میآید که از بعد نظری به ساختارهای ارگانیک و های ساختاری به وجود میها انواع طرحآن
سطوح و حیطه کنترل  :ریزی ساختار سازمانی سه رکن باید مورد توجه قرار گیردیابد. در طرحقالب نمودار سازمانی عینیت می در

ب با توجه به مطال. ها برای رسیدن به اهداف سازمانیکپارچگی و هماهنگی فعالیت، جایگاه افراد و واحدها، مدیران
هایی که از استراتژی به عمل هستند باید از ساختار ارگانیک استفاده کرده و سازمان هایی که دارای نوآوری و ابتکارسازمان فوق

مند گردند و آن بهره ییکنند باید دارای ساختار مکانیکی باشند تا بتوانند از ثبات و کاراها پیروی میحداقل رساندن هزینه
 (.1398)پورپاشا و همکاران،  دو نوع ساختار را بکار گیرند هر کنند باید ترکیبی ازیگران تقلید میهایی که از دسازمان
ی و سلسله مراتب اختیارات گزارش ده نحوه ی،ریگمیتصم جایگاه ارتباطات، نحوه تعیین کننده سازمانی، اختارکه س آنجایی از

 با مناسب ساختاری وجود کند،می تعیین اختاره مواردی که سب با توجه. است سازمان کلی شمای منعکس کننده آن اییاست، شناس
 و هماهنگی ازماندهی،ریزی، سدارد چرا که در نهایت همه تصمیمات مدیریت در زمینه برنامه ضرورت سازمان نیازهای و اهداف
شته باشد. اگر ساختار سازمانی دچار ایراد شود و ساختار باید قدرت این تصمیمات را به نحو شایسته دای ساختار پیاده میرو کنترل
 (.2018، 3)جنسن و همکاران را داشته باشد لازمتواند کارآمدی و اثربخشی آن سازمان نمی طبیعتاً باشد 
یکم  و ورود به قرن بیست آستانه در ایبیمه هایشرکت سازمانی ساختار به ویژه و سازمانی ساختار زمینه در مطالعه و یبررس 
 نظر شده این قرن و با توجه به اینکه آزادسازی در صنعت بیمه در حال رخ دادن است، یک امر ضروری به های مطرحچالشو 
در  ایهای بیمهنگاهی به ساختار سازمانی فعلی شرکت .ای و مکانیکی دارنددر ایااران ساااختار وظیفه ایهای بیمهشرکت .آیدمی

                                                           
1. Ouchi, W. G  

2. Winnubst, J 

3. Jensen, M. C et al 
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های بساایار سازد. باآنکه محیط جامعه، دسااتخوش دگرگونیها میو تغییاار در این سازمان انعطافتوان  ایران، ما را متوجه عدم
های کنند. سازمانساااختارهای ایستا و سنتی اسااتفاده می اما آنان همچنان ازای تغییاار یافته، های بیمهشده و توقعات از سازمان

بینی کنند. رخدادهای پیرامون خود را قبل از وقوع پیشو فراتر از شناخت بتوانند خود را شناخته ای باید تغییرات محیطی بیمه
بیمه به  هایشرکت تواند جوابگوی شاارایط آزادسااازی باشااد، زیرا در اثاار آزادسااازی رقابت بینساااختار مکانیکاای نمی

محیطی و تغییرات محیطی پاس  دهند و از رقبا پیشی  به محیط، نیازهای به سرعتها باید بتوانند یابد و آنافزایش می شدت
عمل مقتضی  شرایطبنا بر  بتوانندبیمه  هایشرکتوجود داشته باشد تا  ساختار سازمانیپذیری در  بگیرند، در واقع باید نوعی انعطاف

و  میبریمای های بیمهسازمانی شرکتدر ساختار  مشکلاتیشده، پی به وجود مسائل و  با توجه به مطالب مطرح بنابراین؛ کنند
 .محیطی رخ داده در صنعت بیمه پرداخت تحولاتهای بیمه متناسب با شرکت و اصلاح ساختار سازمانیباید به بررسی لزوماً 

یش روی های پچالش توان گفت هدف اصلی از انجام پژوهش پاس  به این سؤال است که:با توجه به موارد ذکر شده می
 ؟اندکدمختار سازمانی در بیمه سلامت استان گیلان توسعه سا
  

 ادبیات و پیشینه پژوهش 

 توسعه ساختار سازمانی
پیچیدگی ساختار  .کنندها و عوامل کار را بهتر کنترل میهای با ساختار سازمانی منظم فعالیتشرکت
هایی برای نیل سازمان همواره گروهدر هر  .است کرده دگرگونی دچار را هاسیستم ها،شغل میان روابط سازمانی

زنند. صادقانه سرباز میآورند و گروهی دیگر از انجام تلاش تلاشی صادقانه به عمل می ارتباطات سازمانی به
د که نتوان به طور مشخص تشخیص داد که عملکرد شغلی کدام دسته بر دگرپیچیدگی ساختار سازمانی سبب می

های ها با پیچیدگی ساختار همواره دچار تأخیر دریافت پیامسازمان .بهبود یا افت سازمان اثر گذار بوده است
و مدیران استراتژی در سازمان بسیار کمرنگ  یریگمیتصم ئتیهباشند. در این حالت مسئولیت مشتریان می

گیری، واکنش گردد که تصمیمشود و گاها ممکن است بی اثر باقی بماند. پیچیدگی ساختار سازمانی سبب میمی
ن سازمانی به سختی قابل حل باشد و رابطه اصولی بین سازمان و رومناسب به محیط و اختلاف بین واحدهای د

های عمده بر آن در بیرون و رضایت مشتریان به راحتی قابل مشاهده نباشد. این موضوع یکی از چالش عملکرد
پیچیدگی ساختار سازمانی به عنوان یک معضل در  .باشدسر راه استراتژیست ها در بازارهای کالا و خدمات می

 (.1397عسگری، شود )باقری و می شناخته سازمان هایتوانایی های استفاده ازتشخیص روش
 ادبیات بر مروری باکه « عملیات اثربخشی و کارایی کردن کمی ساختار»: از است عبارت ساختار ارزیابی

 (.2016، 1کرد )لانجلی تقسیم زیر اصلی گروه سه به را آن دلایلتوان می موضوع
 ؛هاستیاستراتژ در نظر تجدید و استراتژیک مدیریت شامل که: استراتژیک اهداف .1
 از الگوبرداری و بازخور ارائه آینده، مسیر دادن نشان فعلی، موقعیت کنترل شامل که: ارتباطی اهداف .2

 است؛ دیگر هایسازمان

 (.2016، 1است )لانجلی یادگیری و بهبود تشویق همچنین و پاداش سیستم تدوین شامل که: انگیزشی اهداف .3

                                                           
1. Langley 
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 هب را کاربران و انمحقق که است زیادی سالیان( ارزیابی روش و موردبررسی عامل) ساختار ارزیابی مسئله
 رساختا ارزیابی ابزار هاتن عنوان به مالی یهاشاخص از گذشته در تجاریهای . سازماناست واداشته چالش
 حسابداری یهاستمیس بیارزیا و بررسی از پس 1980 دهه اوایل در کاپلن و جانسون اینکه تا کردندیم استفاده
 ناکارایی ینا که ساختند نمایانها سازمان ساختار ارزیابی برای را اطلاعات این یهاییناکارا از بسیاری مدیریت
 بر تنها که ساختار ارزیابی یهاستمیس از استفاده لذا بود؛ بازار رقابت وها سازمان پیچیدگی افزایش از ناشی

 به مشکلات این زا برخی که شود سازمان برای مشکلاتی بروز موجب تواندیم هستند متکی مالی یهاشاخص
 (.2019است )ریچارد و همکاران،  زیر شرح

 تژیکاسترا اهداف با است ممکن کنندینم پیدا ارتباط سازمان هایاستراتژی با مالی یهاشاخص که آنجا از ▪
 رد افراط مثال نوانع به. شوند استراتژی تدوین در مشکلاتی آمدن پدید موجب و باشند داشته تضاد سازمان
 شود. منجر مدت کوتاه بهبودهای به تواندیم «سرمایه برگشت نرخ» از استفاده

 جنتای به توجه جهت رد مدیران به آمدن فشار باعث است ممکن مطلوبیت و هزینه کارایی نظیر سنتی معیارهای ▪
 نگیرد. صورت بهبود سمت به حرکتی گونه هیچ نتیجه در و شده مدت کوتاه

 ساختار بر تنها و دهندینم مشتریان و محصولات ساختارها، هزینه درباره دقیقی گزارش مالی هایشاخص ▪
 دارند. تاکید سیستم کل جای به بخشی کنترل

 را بیشتر تولید نهات و نیستند مناسب و دقیق شکل به کیفی یهانهیهز تشخیص به قادر مالی یهاشاخص ▪
 (.2019)ریچارد و همکاران،  کنندیم تشویق
 که یطور به شد ر منجرساختا مدیریت در انقلابی ساختار به ارزیابی سنتی یهاستمیس کمبودهای و نواقص
 و دهند قرار توجه ردمو را فعلی محیط و اهداف که کردند حرکت ییهاستمیس خلق سمت به کاربران و محققان
 بسیاری یهاچارچو  نینهمچ. گردید ایجاد مختلفهای سازمان استفاده برای متعددی ساختارهای ترتیب بدین
 و درست ارزیابی برایها سازمان به کمک ،هاچارچو  گونهنیا هدف که شد پیشنهاد ساختارها این پشتیبانی برای

 و ساختارها) ساختار ارزیابی زمینه در شده شناخته یهامدل از برخی ادامه در که است عملکردشان شایسته
 (.1397)ریاحیان و اشتریف،  میشماریم بر را یک هر یهاتیمز و هاتیمحدود و کرده معرفی راها( چارچو 
 

 بیمه سلامت و انواع بیمه سلامت: -2-2
خدمات های مختلف هزینه است که پرداخت یا تحمیل بیمه بیمه بهداشت و درمان، نوعی یا بیمه درمان
به بیان دیگر، . پذیرد، اعم از ارتقاء سلامت، پیشگیری، درمان و توانبخشی افراد بیمه شده را، میسلامت و پزشکی

های نامه، مقادیر مشخصی پول را، در جهت جبران هزینهگر بر اساس بندهای بیمهترتیباتی که به موجب آن بیمه
کند را بیمه سلامت یا بیمه درمانی شدگان پرداخت میه بیمهبیمارستانی و جراحی ناشی از بیماری و حوادم، ب

و همکاران،  یآستو) باشدسلامت روستاییان و عشایر بخشی از نظام سلامت بیمه در ایران می مهیگویند. بمی
1397.) 

                                                                                                                                                    
1. Langley 
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 بیمه سلامت حوزه های فعالیت انواع

 :یمه سلامت همگانیب .1

اران ارائه ا به بیمرمانی ردو بدون دریافت حق بیمه، تمام خدمات  یانهینامه، بدون دریافت هیچ هزاین بیمه
ها )تامین ز بیمهنبودن هیچ یک ا ، ملزم به تحت پوششنامهبیمهالبته باید توجه داشت که دریافت این  .دهدمی

 (.1398)صادق و همکاران،  باشداجتماعی، خدمت درمانی( می

 :بیمه سلامت ایرانیان .2

 هایبیمه از ردیگ یکی دهند،می قرار لیست یک در همگانی بعضاً به اشتباه آن را با بیمه ایرانیان که بیمه
 باید آن دریافت برای که است این در انیهمگ بیمه و ایرانیانبیمه  تفاوت. باشدمی سازمان این توسط شده ارائه
باشد که دولت حدود نصف این ان میهزار توم 550سالیانه مبلغ  نامهبیمه نیا مهیحق ب .کرد پرداخت را ایهزینه

زار تومان ه 264کند، حدود پرداخت می نامهبیمهده برای دریافت این کند. مبلغی که بیمه شمبلغ را پرداخت می
 (1397، پور و قاسم نژاد لیاسماع) برای یک است

 :بیمه سلامت روستائیان  .3

یمه بیمه برای توان یکی از زیرمجموعه های بیمه همگانی به حسا  آورد. تمام حق برا می نامهبیمهاین 
توانند بیمه هزار نفر می 20شود. تمام روستاییان و ساکنین شهرهای زیر روستایی توسط دولت پرداخت می

 (.1396)رضایی،  روستائیان استفاده کنند

 :بیمه سلامت کارکنان دولت .4

لت قرار ارکنان دوهای زیر نظر دولت، تحت پوشش بیمه کت افراد استخدام شده در سازمانتمام کارکنان دول
 (.1396)رضایی،  گیرندمی

 :بیمه سلامت سایر اقشار .5

ان تحت و جانباز های حوزه های علمیه و خانواده شهداتمام مددجویان سازمان بهزیستی، دانشجویان، طلبه
 (.1397)عبداله زاده و فلاحی،  گیرندپوشش بیمه سایر اقشار قرار می

 :عمومی دریافت دفترچه بیمه سلامت شرایط  .6

جتماعی، مین اشرط اصلی برای قرار گرفتن تحت پوشش بیمه سلامت، قرار نداشتن تحت پوشش بیمه تا
 ندسال تمام( رسیده باش 18)ی تمام مردانی که به سن قانون .باشدبیمه خدمات درمانی و بیمه نیروهای مسلح می

ها وشش سایر بیمهبانوان سرپرست خانوار نیز در صورت عدم پ .ایندتوانند از خدمات این بیمه استفاده نممی
 (.1396مکاران، هد )قاسمی و توانند از این بیمه استفاده نماینمی

 لامت:مدت اعتبار بیمه س  .7

منقضی  نامهبیمهسال  کیباشد. پس از می سالهکی نامهبیمهای، اعتبار این به مانند سایر قراردادهای بیمه
 (.1397و همکاران،  یآستو) باشدشده و نیازمند تمدید می
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 ت:بازنشستگی بیمه سلام .8

ست و مانند درمانی ا نامهبیمهک ی، درمانی بودن آن است. این بیمه صرفاً نامهبیمهنکته مهم در رابطه با این 
 د.بیمه تامین اجتماعی مستمری و بازنشستگی ندار

 

 پیشینه پژوهش 

 مؤثر بر موفقیت بررسی عوامل ساختاری»( در پژوهشی با این عنوان 1398و همکاران ) سلطانی سولگان
ل ند که عوامدههای پژوهش نشان مییافتهپرداختند. « سازمانی در شهرداری اهوازساختار های توسعه برنامه

( در پژوهشی با 1398همکاران ) و رئیسون .داری دارندمانی تأثیر معنیهای توسعه سازساختاری بر موفقیت برنامه
بر اختند. پرد« رانهای علوم پزشکی کارآفرین در ایساختار سازمانی دانشگاه موانع پیش روی توسعه»این عنوان 

های کارآفرین دانشگاه های علوم پزشکی متناسب با ساختارسازمانی دانشگاهاساس نتایج این مطالعه، ابعاد ساختار 
نمره ابعاد  های علوم پزشکی کارآفرین، ساختاری است که در آن میانگینباشد چرا که ساختار مطلو  دانشگاهنمی

عاد نمره اب نیانگیلا و مبا اگیر،روابط ییر رسمی، روابط مبتنی بر اعتماد، روابط تعاملی برون گرا و روابط عاطفی فر
های کلان انشگاهدای گرایی و پیچیدگی نزدیک به متوسط باشد. لذا مسئولان رسمیت گرایی، تمرکزگرایی، حرفه

ه اصلاح ش نسبت بین پژوهاآمایشی برای گذار به دانشگاه علوم پزشکی کارآفرین باید متناسب با نتایج  9منطقه 
بررسی » ژوهشی با این عنوان( در پ1397) قنبری .علوم پزشکی اقدام نمایند هایساختار سازمانی موجود دانشگاه

این  درد. پرداختن« ها با استفاده از تکنیک تاپسیس فازیبندی آن، اولویتهای ساختار سازمانیچالشو شناسایی 
نظام  ،پژوهشی منظا ت،نظام کنترل و نظار تحقیق عوامل ساختاری مؤثر )ساختار سازمانی، استراتژی سازمانی،

مطالعه  ری موردمعه آمادر جا تعیین شده است و منابع اطلاعاتی( شناسایی و وزن هر یک از عوامل مالی و نظام
ان خرم شاورزی شهرستجهاد ک کارشناسان ارشد و خبرگان نفری از مدیران، معاونین، 76تحقیق که شامل نمونه 
ها داده فی تحقیقکی فی و کمی استفاده شد. در بخشو روش کیاند. در این پژوهش از هر دآباد است، بررسی شده

 ته نتیجهحقق ساخمشنامه در بخش کمی نیز از طریق پرس. با استفاده از مصاحبه نیمه ساختار یافته گردآوری شد
آزمون  این یریکارگبندی عوامل شناسایی شده مبادرت شد. نتایج حاصل از بهاولویت کار کیفی، به وزن دهی و

قدار خطای م، از %95داری به دست آمده با اطمینان مقدار سطح معنی متغیرهای پژوهش، ان داد در تمامنش
 پاس  دهندگان را %60های پژوهش هر کدام بیشتر از باشد؛ بنابراین فرضیهکمتر می 0.05پذیرفته شده پژوهش 
 اند. به خود اختصاص داده

ساختار بر توسعه بررسی و تبیین عوامل مؤثر »این عنوان ( در پژوهشی با 2019) 1مارکوس و همکاران
شود، ابعاد ساختار سازمانی، یکی از اجزای مهم هر سازمان محسو  می پرداختند.« سازمانی بر هوش سازمانی

شود و همچنین هوش بهبودهای اساسی را در عملکرد سازمان موجب می ،استفاده از ساختار سازمانی صحیح
ها افزایش داده، باعث پیدایش مزیت رقابتی و گامی مهم در جهت بهبود ی به دانش را در سازمانسازمانی، دستیاب

استاندارد  یهمبستگی است. پرسشنامه -شود. نوع پژوهش توصیفی کارایی و اثر بخشی سازمان محسو  می

                                                           
1. Markus, M. L et al 
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ها بر روایی پرسشنامه استاندارد هوش سازمانی آلبرخت بود. جهت تعیین یابعاد ساختار سازمانی و پرسشنامه
ها بر اساس آن ییایاستفاده شد و پا 0.861و هوش سازمانی  0.789 ابعاد ساختار سازمانی Kmoاساس آزمون

ها با محاسبه گردید تجزیه و تحلیل داده 0.815و هوش سازمانی  0.462 یساختار سازمان کرونباخ ابعاد آلفای
ابعاد ساختار سازمانی  یهاان مؤلفهزیفی و استنباطی صورت گرفت. میدر سطح آمار توصSPSS افزاراستفاده از نرم

ابعاد ساختار سازمانی  یهابین نمرات مؤلفه داریو نیز هوش سازمانی، کمتر از سطح متوسط بود و همبستگی معن
هوش سازمانی مشاهده شد. توجه به هر سه بعد ساختار سازمانی ضرورت دارد، زیرا عدم توجه به هر  یهاو مؤلفه

ابعاد ساختار  یهاکارگیری درست از مؤلفه و برقراری هوش سازمانی خواهد شد. به یییک از ابعاد، باعث عدم کارا
ایجاد هوش سازمانی  سازنهیخدمت، زم ضمن یهاسازمانی، تبادل و آگاهی از عوامل محیطی و نیز برگزاری دوره

ساختار سازمانی و های پیش روی چالشبررسی » ( در پژوهشی با این عنوان2018) 1همچنین چیلد باشد؛ ومی
گیری هر ساختار سازمانی از جمله عوامل اساسی در شکلپرداختند. « هاارائه الگوی مناسب برای بهبود آن

شود، ها و اهداف سازمان میبر اینکه باعث ایجاد هماهنگی بین کلیه فعالیتشود که علاوه سازمانی محسو  می
هایی را با خود کند که چه کسی باید در کجا قرار گیرد ولی در بعضی مواقع امکان دارد، مسائل و چالشتعیین می

الگوی مناسب ساختار سازمانی و ارائه های پیش روی چالشدر بر داشته باشد. هدف اصلی این تحقیق بررسی 
های مورد نیاز از دو عدد پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد و برای جمع آوری داده باشد.ها میبرای بهبود آن

مورد تحلیل قرار گرفته شد. نتایج حاصل از پژوهش  SPSS ها با استفاده از نرم افزارنتایج حاصل از پرسشنامه
نهایتاً  اند؛ وودند که از ساختار سازمانی نشات گرفتهی وجود یک سری مسائل و مشکلات بدهندهنشان

« های مهندسیساختار سازمانی در شرکت توسعه شناسایی موانع»( در پژوهشی با این عنوان 2018) 2فردریکسون
بر پایه رویکردی کارشناسی انجام پذیرد. ساختار  ستیبایاست که م یاطراحی ساختار سازمانی مقولهپرداختند. 

ها های شرکتترین دیدیهواحدهای سازمانی، یکی از مهم یهاتیی مناسب و تعریف دقیق شرح مسئولسازمان
ها ول انجام فعالیتئترین علل مشخص نبودن مسبوده و فقدان یا عدم تعریف صحیح موارد فوق، یکی از مهم

اعث سرعت، دقت عمل و تواند بهای مهندسی میباشد. به همین ترتیب ساختار سازمانی مناسب در شرکتمی
چابکی سازمان گردد. از این رو این مقاله قصد دارد با مروری بر انواع ساختارهای سازمانی سنتی و نوین کلیه 
عوامل مؤثر بر طراحی ساختار را بررسی نماید و نقاط ضعف و قوت هر عامل را شناسایی نماید. سپس به بررسی 

  .گرددو عوامل مؤثر در انتخا  ساختار مناسب شناسایی میهای مهندسی نموده ساختار سازمانی شرکت
 زیر قابل بیان است: صورتبهپژوهش  سؤالاتبنابراین، 

 ؟اندکدمهای پیش روی توسعه ساختار سازمانی در بیمه سلامت استان گیلان چالش (1
 است؟های پیش روی توسعه ساختار سازمانی در بیمه سلامت استان گیلان چگونه چالش وزن دهی (2
 ت؟های پیش روی توسعه ساختار سازمانی در بیمه سلامت استان گیلان چگونه اسچالش بندیاولویت (3
 
 

                                                           
1. Child 

2. Fredrickson, J. W 
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 روش پژوهش 
، هاتیی واقعرای بررسام یافته بمعتبر )قابل اطمینان( و نظ یهااز قواعد، ابزار و راه یاروش تحقیق مجموعه

 یردف، کاربظر هداز ن قیتحق نیگفت ا دیبا یطور کلکشف مجهولات و دستیابی به راه حل مشکلات است. به 
وع ن زا یبیها، ترکداده یروش گردآور های کیفی و کمی و از لحاظی از روشاختهیآمها نوع داده و از جهت

های ویژگی باشد؛ ومی خبرگان در بیمه سلامت استان گیلان جامعه آماری این تحقیق است. پیمایشی -یفیتوص
زمان؛ گیری در ساصمیمی، توانمندی و امکان تتیریسوابق مد، و بالاتر یکارشناس یلیدرک تحصم یداراخبرگان 

به حضور در مطالعات میدانی و  مندعلاقهو سال  15از  شیب تیسابقه فعال یمورد بحث دارا نهیمتخصص در زم
ند وش هدفمپژوهش ر ینی مورد استفاده در اریگنمونهروش  مطالعه باشند.اعلام نظر در خصوص موضوع مورد 

 . شوندیمنفر انتخا   15با این روش تعداد  ؛ کهباشدمی
ای خانهتوان به مطالعات کتابهایی که در این پژوهش برای گردآوری اطلاعات استفاده شده است میاز روش

ها آوری دادهمعبرای جع ای از انواع منابو تحقیقات انجام شده، مصاحبه و پرسشنامه اشاره کرد. در روش کتابخانه
ها و مجلات، میکروفیلم و میکروفیش، ها، مقالهتوان به اسناد، کتا توان بهره گرفت، از این منابع میمی

ها و نامههای کامپیوتری اشاره کرد. در این پژوهش نیز از کتب، مقالات، مجلات، پایانها و دیسکتدیسک
 طور وسیعی بهره گرفته شد. ادبیات موضوع بهآوری اطلاعات در قسمت اینترنت برای جمع

ه برسشنامه پشد.  برای گردآوری اطلاعات از پرسشنامه ماتریسی مقایسات زوجی در این پژوهش استفاده
ه اقدام به تهیه پرسشنامه کاستفاده کرد. بدین صورت  AHPکه بتوان از آن برای تکنیک  شودمیی طراحی اگونه

یک  له مراتبها استفاده شد و برای هر سطح از سلسینهگزآن از مقایسات زوجی  خبره کردیم که برای تهیه
 ی استفاده کردیم.ادرجه 9پرسشنامه خبره تهیه شد و برای امتیاز دهی از طیف 

اده از با استف ذاری نهاییگو اولویت  باشدمیبرای تجزیه و تحلیل اطلاعات مبتنی بر تحلیل آمار توصیفی 
 سله مراتبی استفاده شده است.تحلیل سل ساختار

 

 های پژوهش یافته

 مقایسات زوجی
میم اتب تصبر مبنای مقایسات زوجی قرار دارد. لذا پس از تشکیل درخت سلسله مر AHPاساس روش 

جود در ناصر مومل و عبه بالا نسبت به تک تک عوا نیپائعوامل و عناصر موجود در هر سطح به ترتیب از سطح 
 گیرند.یمتوسط تصمیم گیرنده مورد مقایسه قرار  دودوبه صورتبهسطوح بالاتر 

یعنی ؛ گیری انفرادی استگیری گروهی مراحل کاملاً شبیه تصمیمبرای تصمیم AHPی تکنیک ریکارگبهدر 
کند، سپس یمهای مقایسات زوجی را تکمیل یسماتر AHPیک تصمیم گیرنده بر اساس درخت  عنوانبههر فرد 

ای متناظر اعضای گروه در صورت داشتن نرخ سازگاری مناسب با استفاده از میانگین هندسی ادیام هیسماتر
گردد. مقایسات زوجی و امتیاز دهی مربوطه بر اساس جدول یمای ایجاد یسهمقای هاجدولبدین ترتیب،  .شودمی

مل جدول مقیاس مقایسه زوجی گیرد. در این بخش دو نوع جدول داریم که شایماستاندارد شده ساعتی انجام 
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باشند. هر کدام پس از اینکه یمو جدول ماتریس مقایسه زوجی معیارها با یکدیگر  یارهامعها نسبت به ینهگز
پرسش شوندگان امتیازات خود را در ماتریس مقایسات زوجی وارد کردند امتیاز نهایی گروه از طریق میانگین 

 آید.یمهندسی توسط نرم افزار به دست 
 

 یآل ساعت فیط یزوج سهیمقا اسی؛ مق1جدول 

 وزن یا ارزش وضعیت مقایسه

A. یکسان B. 1 

C. یکسان تا نسبتاً بیشتر D. 2 

E. نسبتاً بیشتر یا ضعیف F. 3 

G.     نسبتاً بیشتر تا بیشتر H. 4 

I. بیشتر یا قوی J. 5 

K. بیشتر تا خیلی بیشتر L. 6 

M. خیلی بیشتر یا خیلی قوی N. 7 

O. خیلی بیشتر تا خیلی، خیلی بیشتر P. 8 

Q. خیلی، خیلی بیشتر یا کاملاً مرجع R. 9 
 

ه مشابه ایسه دو گزیناست زیرا در مقایسه ماتریسی، مق کیعدد طبیعی  طوربهقطر ماتریس این مقیاس 
کسری  صورتبهار یکسان خواهد بود. از سوی دیگر معکوس مقایسه دو جایگزین با یکدیگر در خصوص یک معی

 ثبت شد.
 

 شرحی بر مسیر پژوهش 
ه ساختار های پیش روی توسعبا توجه به مطالعاتی که در این پژوهش برای تبیین مبانی نظری چالش

مشی یریت و خطحوزه مد خبرگان و نفر از متخصصین 15 ی باامصاحبهسازمانی به انجام رسیده است طی 
 :باشندیماین عوامل به دست آمده به شرح ذیل  گذاری بیمه سلامت استان گیلان

 سازمان ساختار پیچیدگی حوزه هایچالش 
 سازمان ساختار رسمیت حوزه هایچالش 
 سازمان ساختار تمرکز حوزه هایچالش 
 مدیریتی هایچالش 
 انسانی منابع حوزه هایچالش  
 سازمانی درون هایچالش  
 سازمانی برون هایچالش  
 ارزشی هایچالش 
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

om
jo

ur
na

l.i
r 

on
 2

02
5-

07
-0

1 
] 

                             9 / 26

http://somjournal.ir/article-1-71-fa.html


 1398 پاییز، اول، شماره دوممدیریت عملیات خدمات، سال  116

 شناسایی معیارهای مؤثر و ساخت سلسله مراتبی

های مسئله تحقیق، هدف کلی مسئله، با نظر نخست با درک کامل مفاهیم و شناسایی ابعاد و مؤلفهدر گام 
مشی گذاری بیمه سلامت استان گیلان تبیین گردید. با توجه به حوزه مدیریت و خط خبرگان و متخصصین

اند. به عبارتی ادبیات موضوع و بررسی وضعیت جامعه پژوهش، عوامل مرتبط و درگیر به مسئله مشخص شده
های پیش روی توسعه ساختار سازمانی در بیمه سلامت استان گیلان مشخص شدند. برای شناسایی چالش
حوزه  خبرگان و های پیش روی توسعه ساختار سازمانی اقدام به ایجاد پانل دلفی در میان متخصصینچالش

های باز اظهار فرم مصاحبه و استفاده ازگردیده و پس از  بیمه سلامت استان گیلان مشی گذاریمدیریت و خط
های دقیق نتایج این و پس از بررسی های پیش روی توسعه ساختار سازمانیی چالشارهایمعنظر در خصوص زیر 

های پیش روی توسعه ساختار سازمانی مشخص چالش یارهایمع زیر معیار به عنوان زیر 42تعداد  هاینظرسنج
 ده است.شد که در جدول ذیل قابل مشاه

 های پیش روی توسعه ساختار سازمانی؛ چالش2جدول 

 زیر معیار ردیف
اشاره 

 خبرگان

c1 11 یمتفاوت و گسترده و ساختار افق یشغل عناوین 

c2 10 یتناسب سلسله مراتب سازمان عدم 

c3 8 یها و انشعابات متفاوت سلسله مراتب سازمانشاخه گستردگی 

c4 12 ییو اجرا یاتیواحدهای متفاوت عمل گستردگی 

c5 9 در سطح استان یفواصل گسترده واحدهای سازمان 

c6 9 های سازمانها و نمایندگیدر بخش یازمورد ن یانسان یروین ینتام پیچیدگی 

c7 
ف ی آن با اهداو مشایل سازمان و همسوساز یفشرح وظا یتخصص یینهای تعدشواری

 سازمان
10 

c8 9 یفظارح وشکه  یمذکور در موارد های¬با شرح شغل یسهعملکرد کارکنان و مقا کنترل 

c9 8 انحراف کارکنان از ضوابط و استانداردها 

c10 9 آن تیای و رعاو حرفه یتخصص یهانامهنیادراک کارکنان از آئ 

c11 9 تادارا یروسا تصمیمات در ها¬مقررات و دستورالعمل ین،قوان یرگذاریتأث 

c12 7 موجود در سازمان های¬و مقررات و دستورالعمل ینانعطاف قوان عدم 

c13 9 بودجه واحد خود یمو تنظ یینادارات در تع یروسا یاراخت یضتفو موانع 

c14 9 عملکرد واحد خود یابیادارات در ارز یروسا یاراخت یضتفو موانع 

c15 10 کارکنان یمال های¬پاداش یادارات در اعطا یروسا یاراخت یضتفو موانع 

c16 7 سابقهیبو  یینحوه انجام امور استثنا یینادارات در تع یروسا یاراخت یضتفو موانع 

c17 8 یدهای جدها و پروژهبرنامه یمادارات در تنظ یروسا یاراخت یضتفو موانع 

c18 10 سازمان یطشرا یلارشد در تحل یریتو تخصص مد دانش 
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 زیر معیار ردیف
اشاره 

 خبرگان

c19 
 یابر یازنهای مورد داده یلو تحل یهو تجز یر، تفسیسازمان در جمع آور یرانمد کنترل

 گیریتصمیم
11 

c20 6 توسعه ساختار سازمان یبرا یازو ابعاد مورد ن یطشرا یدانش تحلیل 

c21 8 یازمانبر دانش و تخصص از ملزومات توسعه ساختار س یو مبتن یتخصص نیازسنجی 

c22 
ه توسع یراب یازمورد ن یهاو سیستم یزاتبه تجه یابیو دست یجذ  اعتبارات کاف

 ساختارمند سازمان
6 

c23 9 یتییرول و قواعد مداص بر یدبا تاک یاژهیسلسله مراتبی، کار و یستمسازی سپیاده 

c24 8 یلبه بر روابط ییررسمی 

c25 12 روابط مبتنی بر اعتماد یهارساختیز برپایی 

c26  9 فراگیر برون سازمانیتمرکز بر توسعه روابط 

c27 
به  اعتماد کارکنان و عدم لهیوسبه یسازمان یهاارشد به انجام فعالیت یریتمد اعتقاد

 روز یهایها و فناورسیستم
8 

c28 
 متبحر صص ومتخ یانسان یرویاعم از ن یمنابع انسان یریتمفرط در بخش مد یکمبودها

 ...و
9 

c29 
 یسانان روییهش نمدرن و کا یهایبر فناور یمبتن یدساختار جد یلتحل یموجود برا موانع

 فعال در سازمان
7 

c30 8 یاروز و پوهب یمنابع انسان و استخدام یانسان یرویکارگیری نجذ  اعتبارات به یکمبودها 

c31 11 یریفرهنگ نقد و نقدپذ یسازنهینهاد 

c32 10 یماتدر مقابل تصم ییو پاسخگو یدر امور سازمان شفافیت 

c33 12 یسازمان نظارت 

c34 8 ییگراقانون 

c35 11 ارتباط چهره به چهره با عموم مردم 

c36 9 اربا  رجوع تکریم 

c37 7 ینظام ادار یسازپاک 

c38 6 یهمگان نظارت 

c39 11 یطیمح عوامل 

c40 6 متخلف یکانقاطع با نزد برخورد 

c41 9 یدر اموال عموم ییجوصرفه 

c42 7 یبخشش اموال عموم منع 
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هاای پایش روی توساعه سااختار های باز اظهاار نظار در ماورد چالشبا توجه به اشاراتی که خبرگان در فرم

ت حال بعادی باه صاورزیر معیار اصلی مورد شناسایی قرار دادند، برای قطعیت ایان ماوارد مرا 42تعداد  سازمانی
 انجام خواهد شد.مرحله به مرحله 

ارجی اخلی و خعتبر دمی از خبرگان و با رویکرد همراهی نتایج پژوهش با مطالعات نظرسنجبر اساس نتایج 
 حوزه هایمان، چالشساز ساختار پیچیدگی حوزه هایچالشمعیار اصلی ) 8در  ارهایمعدسته بندی این زیر 

 منابع حوزه هایمدیریتی، چالش هایسازمان، چالش ساختار تمرکز حوزه هایسازمان، چالش ساختار رسمیت
ی در انامهپرسش( اقدام به طراحی ارزشی هایسازمانی، چالش برون هایسازمانی، چالش درون هایانسانی، چالش

ه ی پرسشنامرای تعیین روایبی پیشین مندرج در فصل دوم گردید. هاپژوهشی با الهام از سؤال 42قالب پرسشنامه 
های مربوط  اد گویهو تعد سؤالاتاستاد محترم راهنما و اساتید گروه مدیریت استفاده شد در ذیل جدول  از نظرات

 به هر مؤلفه آمده است.
 

 
ش از های پژوهبندی متغیربرای گردآوری اطلاعات مربوط به شناسایی عوامل از روش دلفی و برای اولویت

ژوهش از ر این پنکه دبا توجه به ای ؛ کهپرسشنامه ماتریسی مقایسات زوجی در این پژوهش استفاده خواهد شد
 استفاده شد. AHPتکنیک 

ی ارائه شده در مرحله اول و مقایسه آن با نتایج مرحله دوم، در صورتی که اختلاف بین هادگاهیدتوجه به 
شود. در جدول ( باشد در این صورت فرآیند نظر سنجی متوقف می1/0میانگین در دو مرحله کمتر از حد آستانه )

 ارائه شده است. و دومبالا، اختلاف بین نتایج مرحله اول 

 

 

 پژوهش یرهایسؤالات مربوط به متغ یپراکندگ .3جدول 

 منبع چینش تعداد گویه مؤلفه

 C1-C7 7 های حوزه پیچیدگی ساختار سازمانچالش

ی نظرسنجنتایج 
از خبرگان و  اولیه

مبانی نظری 
 پژوهش

 C8-C11 4 های حوزه رسمیت ساختار سازمانچالش

 C12-C17 6 های حوزه تمرکز ساختار سازمانچالش

 C18-C26 9 های مدیریتیچالش

 C27-C30 4 بع انسانیهای حوزه مناچالش

 C31-C34 4 های درون سازمانیچالش

 C35-C39 5 های برون سازمانیچالش

 C40-C42 3 ارزشی هایچالش
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 مرحله اول و دوم یهندس یهانیانگیم نیب اختلاف -4جدول 
 کد زیر معیار 2راند  1راند  اختلاف

 c1 عناوین شغلی متفاوت و گسترده و ساختار افقی 3.867 3.8 0.0670

-
0.0660 

 c2 عدم تناسب سلسله مراتب سازمانی 3.667 3.733

 c3 ازمانیو انشعابات متفاوت سلسله مراتب س هاشاخهگستردگی  4.533 4.467 0.0660

 c4 گستردگی واحدهای متفاوت عملیاتی و اجرایی 4 3.933 0.0670

-
0.0660 

 c5 فواصل گسترده واحدهای سازمانی در سطح استان 3.867 3.933

0.0670 4.133 4.2 
ها و پیچیدگی تامین نیروی انسانی مورد نیاز در بخش

 های سازماننمایندگی
c6 

0.0670 3.8 3.867 
های تعیین تخصصی شرح وظایف و مشایل سازمان و دشواری

 همسوسازی آن با اهداف سازمان
c7 

0.0000 4.067 4.067 
 در های مذکورکنترل عملکرد کارکنان و مقایسه با شرح شغل

 مواردی که شرح وظایف
c8 

 c9 انحراف کارکنان از ضوابط و استانداردها 4.467 4.4 0.0670

 c10 آن تیو رعاای فهی تخصصی و حرهانامهنیآئکارکنان از  ادراک 4.2 4.2 0.0000

0.0000 3.867 3.867 
وسای رات ها در تصمیمتاثیرگذاری قوانین، مقررات و دستورالعمل

 ادارات
c11 

0.0670 4.333 4.4 
ر دهای موجود عدم انعطاف قوانین و مقررات و دستورالعمل

 سازمان
c12 

0.0670 3.8 3.867 
د ه واحودجبموانع تفویض اختیار روسای ادارات در تعیین و تنظیم 

 خود
c13 

 c14 دحد خووا موانع تفویض اختیار روسای ادارات در ارزیابی عملکرد 4.4 4.4 0.0000

0.0670 4.2 4.267 
لی ما هایموانع تفویض اختیار روسای ادارات در اعطای پاداش

 کارکنان
c15 

0.0000 4 4 
مور اام موانع تفویض اختیار روسای ادارات در تعیین نحوه انج

 سابقهیباستثنایی و 
c16 

0.0670 3.8 3.867 
ها و موانع تفویض اختیار روسای ادارات در تنظیم برنامه

 های جدیدپروژه
c17 

 c18 دانش و تخصص مدیریت ارشد در تحلیل شرایط سازمان 3.8 3.8 0.0000
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 کد زیر معیار 2راند  1راند  اختلاف

0.0670 4.333 4.4 
 حلیلتدر جمع آوری، تفسیر و تجزیه و  کنترل مدیران سازمان

 گیریرای تصمیمهای مورد نیاز بداده
c19 

 c20 انسازم ختارمورد نیاز برای توسعه سا تحلیل دانشی شرایط و ابعاد 4.133 4.133 0.0000

0.0000 4.267 4.267 
ملزومات ی بر دانش و تخصص از و مبتننیازسنجی تخصصی 

 توسعه ساختار سازمانی
c21 

-
0.0670 

3.867 3.8 
های ی به تجهیزات و سیستمابیدستاعتبارات کافی و  جذ 

 مورد نیاز برای توسعه ساختارمند سازمان
c22 

-
0.0660 

3.933 3.867 
صول و ا ی با تاکید براژهیکار وسلسله مراتبی،  سازی سیستمپیاده

 قواعد مدیریتی
c23 

 
 1/0 کمتر از ی و یاو اینکه اختلاف میانگین نظر خبرگان در دو مرحله مساو 4به جدول شماره  با توجه

و  انددهیرسهای پیش روی توسعه ساختار سازمانی به اجماع توان گفت که خبرگان در مورد چالشباشد، میمی
اختار های پیش روی توسعه سشود. این بدان معنی است که خبرگان به چالشنظرسنجی در این مرحله متوقف می

ظر سنجی از نمرحله  انگین در دودر نمودار ذیل تفاوت بین می .اندداشتهسازمانی در پژوهش نگاه تقریباً یکسانی 
 خبرگان ارائه شده است.
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 خبرگان از سنجی نظر مرحله دو در میانگین بین تفاوت
اختار سلسله مراتبی از مرتبط است، ایجاد س AHPمطابق آنچه قبلاً بیان شد اولین اصل تفکر تحلیلی که به 

باشد که در آن می AHPباشد. همچنین ساختار سلسله مراتب مسئله اولین گام در بررسی یک مسئله مسئله می
 های پیچیده با تشکیل این سطوح وشوند و سیستمو منظم به هم مربوط می سطوح مسئله به صورت منطقی

 باشند.ها به بهترین نحو قابل درک میدهنده آنتجزیه به اجزاء تشکیل
 

 کندال هماهنگی ضریب
 .شد استفاده 1کندال هماهنگی ضریب پانل، از اعضای میان نظر اتفاق میزان تعیین برای پژوهش این در

 N به مربوط رتبه دسته چندین میان موافقت و هماهنگی درجه تعیین برای است مقیاسی کندال هماهنگی ضریب

 چنین یافت. را رتبه مجموعهK میان ایرتبه همبستگی توانمی مقیاس این کاربرد با حقیقت در .فرد یا شیء

 دهدمی نشان کندال هماهنگی ضریب است. مفید «2داوران میان روایی» به مطالعات مربوط در ویژه به مقیاسی

 درباره قضاوت برای را مشابه معیارهای اساساً اند،کرده مرتب هاآن اهمیت اساس بر را مقوله چند که افرادی که

 دارند.  نظر اتفاق یکدیگر با لحاظ این از و اندبرده کار به هامقوله از یک هر اهمیت
 

 زمون آماری ضریب هماهنگی کندالآ -5جدول 

 2راند  1راند  آماره

 42 42 تعداد

 0.534 0.391 ضریب توافقی کندال

 41 41 درجه آزادی

 0.0086 0.0214 داریعدد معنی

 
 توافق به خبرگان مرحله این در هک داشت اعلان توانیم دوم راند در 0.571 کندال ریبض سبک هب وجهت با
توان در پنج مرحله اصلی شامل سله مراتبی را میتحلیل سل ندیفرآ باشد.نمی دلفی فرایند ادامه به نیازی و رسیده

ها، تحلیل هها و معیارهای تحقیق، عملیات محاسبات دادتشکیل درخت سلسله مراتبی، مقایسه زوجی گزینه
 حساسیت و نرخ سازگاری ترسیم و اجرا نمود.

 

                                                           
1. Kendall's Coefficient of Concordance (W) 

2. Inter judge reliability 
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 (دلفی پانل نتایج پژوهش+ نظری )مبانی سازمانی ساختار توسعه روی پیش هایچالش اولیه مدل -2 شکل

 
 سهی، مقایاتبدرخت سلسله مر لیشامل تشک یتوان در پنج مرحله اصلرا می یسلسله مراتب لیتحل ندیفرآ

ا و اجر میترس یزگارو نرخ سا تیحساس لی، تحلهادادهمحاسبات  اتی، عملقیتحق معیارهایو  اهگزینه یزوج

 نمود.
 

 تشکیل درخت سلسله مراتبی

  
 سازمانی ساختار توسعه روی پیش هایچالش مراتب سلسله درخت -3 شکل

 

ار 
خت

سا
ه 

سع
تو

ی 
رو

ش 
 پی

ای
ش ه

چال
   

نی
زما

سا
انچالش های حوزه پیچیدگی ساختار سازم

چالش های حوزه رسمیت ساختار سازمان

چالش های حوزه تمرکز ساختار سازمان

چالش های مدیریتی

چالش های حوزه منابع انسانی 

چالش های درون سازمانی 

چالش های برون سازمانی 

چالش های  ارزشی 

چال
ش 
های 
پیش

روی 
ت

وسع
ه 

ساخ
تار 
سازم

انی   

چالش های 
ی حوزه پیچیدگ

c1-c7ساختار سازمان

چالش های 
حوزه رسمیت 
c8-c11ساختار سازمان

چالش های 
حوزه تمرکز 
c12-c17ساختار سازمان

چالش های 
c18-c26مدیریتی

چالش های 
حوزه منابع 

c27-c30انسانی 

چالش های 
c31-c34درون سازمانی 

چالش های 
c35-c39برون سازمانی 

چالش های  
c40-c42ارزشی 
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 ماتریس مقایسه زوجی معیارها با معیارها جدول دوم مقایسه زوجی معیارهای تحقیق مرحله
ابداع  شود. به همین جهت پروفسور ساعتی روشیوزن هر یک از معیارها یکسان فرض نمی AHPروش در 

د. تعیین وزن گیری نماینازهمعیارها را بر یکدیگر و بر کل عملیات تحقیق محاسبه و اند تأثیرکرده که قادر است 
  هر یک از معیارها نسبت به یکدیگر توسط گروه قضاوت کارشناسی صورت خواهد گرفت.

 

 یصورت زوجبه هانهیگز سهیمقا -6جدول 
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ش
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                 های حوزه پیچیدگی ساختار سازمانچالش

  1 های حوزه رسمیت ساختار سازمانچالش
     

  

  2 2 های حوزه تمرکز ساختار سازمانچالش
    

  

  2 2 2 های مدیریتیچالش
   

  

 1 2 4 4 انسانی  های حوزه منابعچالش
   

  

  1 1 3 2 2 های درون سازمانی چالش
 

  

 1 2 4 3 1 3 های برون سازمانی چالش
 

  

   2 2 2 4 2 3 3 ارزشی  هایچالش

 
مودی عدو ستون  باشد که ابتدا معیارهای سطح اول در یک جدول که دارایکار همانند مرحله قبل می نحوه

رسد و ایان میبه پ هادادهو افقی است بر اساس جدول ارجحیت ثبت خواهد شد در این مرحله عملیات گردآوری 
ی اامهپرسشنحت تمقایسات زوجی  یان ذکر است ماتریسشا گردند.به نرم افزار معرفی می هاداده جهت محاسبه،

 واهیم پرداخت.خدر بین پاسخگویان توزیع گردید که در زیر به بررسی آن  2شماره با عنوان پرسشنامه 

 اند؟های پیش روی توسعه ساختار سازمانی در بیمه سلامت استان گیلان کدمچالشسؤال اول؛ 

 متخصصین خبرگان، از شده آوری جمع های بازمصاحبه و نظری مبانی از آمده عمل به هایبررسی اساس بر
 با و دلفی تکنیک سازیپیاده قالب در مشی گذاری بیمه سلامت استان گیلانحوزه مدیریت و خط خبرگان و

 مراتب سلسله تناسب افقی، عدم ساختار و گسترده و متفاوت شغلی گانه عناوین 42معیارهای  زیر تفکیک
 و عملیاتی متفاوت واحدهای سازمانی، گستردگی مراتب سلسله متفاوت انشعابات و هاشاخه گستردگیسازمانی، 

 و هابخش در نیاز مورد انسانی نیروی تامین استان، پیچیدگی سطح در سازمانی واحدهای گسترده اجرایی، فواصل
 اهداف با آن همسوسازی و سازمان مشایل و وظایف شرح تخصصی تعیین هایسازمان، دشواری هاینمایندگی

 کارکنان انحراف وظایف شرح که مواردی در مذکور هایشغل شرح با مقایسه و کارکنان عملکرد سازمان، کنترل
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 قوانین، آن، تاثیرگذاری یتو رعا ایحرفه و تخصصی یهانامه آئین از کارکنانادراک استانداردها،  و ضوابط از
 در موجود یهادستورالعمل و مقررات و قوانین انعطاف ادارات، عدم روسای تصمیمات درها دستورالعمل و مقررات
 روسای اختیار تفویض خود، موانع واحد بودجه تنظیم و تعیین در ادارات روسای اختیار تفویضموانع  سازمان،
کارکنان،  مالی یهاپاداش اعطای در ادارات روسای اختیار تفویض خود، موانع واحد عملکرد ارزیابی در ادارات
 روسای اختیار تفویض سابقه، موانعیب و استثنایی امور انجام نحوه تعیین در ادارات روسای اختیار تفویض موانع
 سازمان، کنترل شرایط تحلیل در ارشد مدیریت تخصص و جدید، دانش هایپروژه و هابرنامه تنظیم در ادارات
 دانشی گیری، تحلیلتصمیم برای نیاز مورد هایداده تحلیل و تجزیه و تفسیر آوری، جمع در سازمان مدیران
 ملزومات از تخصص و دانش بر یو مبتن تخصصی سازمان، نیازسنجی ساختار توسعه برای نیاز مورد ابعاد و شرایط
 توسعه برای نیاز مورد هایسیستم و تجهیزات به یابیدست و کافی اعتباراتجذ  سازمانی،  ساختار توسعه

 بر مدیریتی، یلبه قواعد و اصول بر تاکید با اییژهکار و مراتبی، سلسله سیستم سازیسازمان، پیاده ساختارمند
 سازمانی، اعتقاد برون فراگیر روابط توسعه بر اعتماد، تمرکز بر مبتنی روابط هایزیرساخت ییررسمی، برپایی روابط

روز،  هایفناوری و هاسیستم به اعتماد عدم و کارکنان وسیلهبه سازمانی هایفعالیت انجام به ارشد مدیریت
 برای موجود ، موانع..و . و متبحر متخصص یانسان نیروی از اعم انسانی منابع مدیریت بخش در مفرط کمبودهای

 جذ  سازمان؛ کمبودهای در فعال انسانی نیروی کاهش و مدرن هایفناوری بر مبتنی جدید ساختار تحلیل
نقدپذیری،  و نقد فرهنگ سازی پویا، نهادینه و روز به انسانی منابع استخدام و انسانی نیروی کارگیریبه راتاعتبا

 چهره به چهره گرایی، ارتباط سازمانی، قانون تصمیمات، نظارت مقابل در پاسخگویی و یامور سازمان در شفافیت
 با قاطع محیطی، برخورد همگانی، عوامل نظارتاداری،  نظام رجوع، پاکسازی اربا  مردم، تکریم عموم با

هشت معیار اصلی،  عمومی، در قالب اموال بخشش عمومی، منع اموال در جویی متخلف صرفه نزدیکان
 تمرکز حوزه هایسازمان، چالش ساختار رسمیت حوزه هایسازمان، چالش ساختار پیچیدگی حوزه هایچالش
 برون هایسازمانی، چالش درون هایانسانی، چالش منابع حوزه هایچالشمدیریتی،  هایسازمان، چالش ساختار
  شدند. های پیش روی توسعه ساختار سازمانی شناساییچالش عنوان به ارزشی یهاو چالش سازمانی

 است؟ های پیش روی توسعه ساختار سازمانی چگونهچالش دهی وزن دوم؛ سؤال

 و نمتخصصی برگان،ی جمع آوری شده از خهادادهاز مبانی نظری و  آمده به عملی هایبررسبر اساس 
 های انجام شده بر رویمشی گذاری بیمه سلامت استان گیلان و پس از بررسیحوزه مدیریت و خط خبرگان

عه های پیش روی توسچالش دهی توان عنوان نمود که وزنپرسشنامه مقایسات زوجی معیارهای مورد بررسی می
 باشد.مانی به ترتیب ذیل میساختار ساز
 حوزه های، چالش0.148با ارزش  زمانسا ساختار پیچیدگی حوزه هایشود چالشکه مشاهده می طورهمان
 های، چالش0.113ش سازمان با ارز ساختار تمرکز حوزه های، چالش0.104سازمان با ارزش ساختار رسمیت

سازمانی با ارزش  درون های، چالش0.145 انسانی باارزش منابع حوزه های، چالش0.186مدیریتی با ارزش 
ماتریس ارجحیت 0.121رزش با ا ارزشی هایو نهایتاً چالش 0.084سازمانی با ارزش  برون های، چالش0.092
 ست.دهند. جدول و نمودار ذیل مبین این موضوع اهای پیش روی توسعه ساختار سازمانی را تشکیل میچالش
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 یتوسعه ساختار سازمان یرو شیپ یهاارزش چالش سیماتر -7جدول 

 ارزش سازمانی اختارس توسعه ویر پیش هایچالش
 0.148 دگی ساختار سازمانهای حوزه پیچیچالش

 0.104 اختار سازمانسهای حوزه رسمیت چالش

 0.113 اختار سازمانسهای حوزه تمرکز چالش

 0.186 های مدیریتیچالش

 0.145  های حوزه منابع انسانیچالش

 0.092 های درون سازمانی چالش

 0.084 های برون سازمانی چالش

 0.121 ارزشی  هایچالش

 
 

 
 سازمانی ساختار توسعه روی پیش هایچالش ارجحیت -4شکل

 

 است؟ چگونه های پیش روی توسعه ساختار سازمانیچالش بندیاولویتسوم؛  سؤال 
رگرفته و های پیش روی توسعه ساختار سازمانی مورد بررسی و تعمق بیشتر قراموضوع چالشبرای این 

 شود.ها در ذیل مشاهده مینمودارهای مربوط و جدول
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 5 شکل

 
 یتوسعه ساختار سازمان یرو شیپ یهاچالش یبندتیاولو -8جدول 

 اولویت ارزش  سازمانی ساختار وسعهت روی یشپ هایچالش

 رتبه اول 0.186 مدیریتی هایچالش

 رتبه دوم 0.148 اختار سازمانهای حوزه پیچیدگی سچالش

 رتبه سوم 0.145 های حوزه منابع انسانی چالش

 رتبه چهارم 0.121 ارزشی  هایچالش

 رتبه پنجم 0.113 ر سازمانهای حوزه تمرکز ساختاچالش

 رتبه ششم 0.104 ر سازمانهای حوزه رسمیت ساختاچالش

 رتبه هفتم 0.092 های درون سازمانی چالش

 رتبه هشتم 0.084 های برون سازمانی چالش

  
 0.186مدیریتی با ارزش  هایشود از دید خبرگان بیمه سلامت استان گیلان چالشدر این بخش مشاهده می

قرار گرفته و در  گیلانبیمه سلامت استان  های پیش روی توسعه ساختار سازمانی درترین چالشاول مهم در رتبه
 حوزه هایدوم، چالش در رتبه 0.148سازمان با ارزش  ساختار پیچیدگی حوزه هایهای بعدی اولویت چالشرتبه
 حوزه هایچهارم، چالشدر رتبه  0.121با ارزش  ارزشی هایسوم، چالش در رتبه 0.145انسانی با ارزش  منابع
در  0.104سازمان با ارزش  ساختار رسمیت حوزه هایپنجم، چالش در رتبه 0.113سازمان با ارزش  ساختار تمرکز
سازمانی با  برون هایهفتم و نهایتاً چالش در رتبه 0.092با ارزش  سازمانی درون هایششم، چالش رتبه
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د، های پیش روی توسعه ساختار سازمانی را در اختیار دارنچالش بندیو آخر اولویت هشتمدر رتبه  0.084ارزش
 نیز در بازه مقبول قرار دارد. 0.007نرخ سازگاری 

 

 گیری و پیشنهاداتیجهنت
 سلامت یمهب ی درتوسعه ساختار سازمان یرو یشهای پبندی چالشو اولویت ییشناساهدف از تحقیق حاضر 

و نیز  تحقیقظری نهای مبانی مذکور در بخش و مطالبصل از تحقیق باشد. با توجه به نتایج حایلان میاستان گ
های حوزه چالشیی ه شناسابا توجه بگردد. ها، پیشنهاداتی به شرح زیر ارائه میاطلاعات کسب شده از پرسشنامه

 مت استانبیمه سلا های پیش روی توسعه ساختار سازمانیبه عنوان یکی از چالشپیچیدگی ساختار سازمان 
ه برای های صورت گرفتنیازسنجی بامطالعهه مبانی نظری و پیشینه پژوهش های لازم در زمینو با بررسیگیلان 

ش انی و نقسازم اعتلاهمانا  تحقق اهداف وجودی خود که های ذاتی وتوانمندی سازمان در انجام مسئولیت
ات ذیل پیشنهاد رفت استان استهای صنعت بیمه به عنوان یکی از ارکان کلیدی پیشآفرینی در توسعه زیرساخت

 شود: مطرح می
 شغلی تلاش برای مشخص نمودن و توسعه تخصصی عناوین  
 سازمانی مراتب سلسله تناسب تمرکز بر  
 سازمانی مراتب سلسله انشعابات و هاشاخه تلاش برای ایجاد تناسب در  
 اجرایی و عملیاتی متفاوت عملیاتی نمودن واحدهای  
 استان سطح در سازمانی واحدهای فواصل متناسب سازی 
 سازمان هاینمایندگی و هابخش در نیاز مورد انسانی نیروی تامین استفاده از استانداردهای  
 ساز تسهیل ینهزمتواند سازمان می اهداف با آن همسوسازی و سازمان مشایل و وظایف شرح تخصصی تعیین

ین راستا ان در ای استیازهانتوسعه ساختاری سازمان شده و باعث تقویت نقش ارزشمند بیمه سلامت در تامین 
 شود.

های پیش روی توسعه لشسازمان به عنوان یکی از چا ساختار رسمیت حوزه هایبا توجه به شناسایی چالش
ا به پژوهش های لازم در زمینه مبانی نظری و پیشینبررسیو با بیمه سلامت استان گیلان ساختار سازمانی 
جودی تحقق اهداف و های ذاتی وام مسئولیتتوانمندی سازمان در انج های صورت گرفته برایمطالعه نیازسنجی
ن کلیدی از ارکا های صنعت بیمه به عنوان یکیسازمانی و نقش آفرینی در توسعه زیرساخت اعتلاخود که همانا 

 شود: استان است پیشنهادات ذیل مطرح میپیشرفت 
 وظایف شرح که مواردی در مذکور هایشغل شرح با مقایسه و کارکنان عملکرد کنترل  
  استانداردها و ضوابط از کارکنان ی احتمالیهاانحرافتمرکز بر کنترل  
 آن یتو رعا ایحرفه و تخصصی یهانامه آئین از کارکنانادراک  تمرکز بر ارتقا 
 توسعه تسهیل سازینهزم تواندمی ادارات روسای تصمیمات در هادستورالعمل و مقررات قوانین، تاثیرگذاری 

 .دشو راستا این در ناستا نیازهای تامین در سلامت بیمه ارزشمند نقش تقویت باعث و شده سازمان ساختاری
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های پیش روی توسعه شیکی از چالسازمان به عنوان  ساختار تمرکز حوزه هایبا توجه به شناسایی چالش
با  نه پژوهشهای لازم در زمینه مبانی نظری و پیشیو با بررسیبیمه سلامت استان گیلان  ساختار سازمانی
جودی وتحقق اهداف  های ذاتی وهای صورت گرفته برای توانمندی سازمان در انجام مسئولیتمطالعه نیازسنجی
لیدی کز ارکان اهای صنعت بیمه به عنوان یکی آفرینی در توسعه زیرساختسازمانی و نقش  اعتلاخود که همانا 

 شود: پیشرفت استان است پیشنهادات ذیل مطرح می
 سازمان در موجود هایدستورالعمل و مقررات و قوانین انعطاف  
 ای لکرد، اعطعمبودجه ارزیابی  نظیمت و تعیین در ادارات روسای اختیار های تفویضاستانداردسازی دستورالعمل

 و هابرنامه نظیمت در ادارات روسای اختیار انی و تفویضها و فرایندهای سازمپاداش و نحوه انجام فعالیت
 مهبی ارزشمند نقش تقویت باعث و شده سازمان ساختاری توسعه تسهیل ساززمینه تواندمی جدید هایپروژه

  .شود راستا این در استان نیازهای تامین در سلامت
یمه ب سازمانی های پیش روی توسعه ساختارمدیریتی به عنوان یکی از چالش هایبا توجه به شناسایی چالش

های یازسنجینهای لازم در زمینه مبانی نظری و پیشینه پژوهش با مطالعه و با بررسیسلامت استان گیلان 
 تلااعهمانا  اهداف وجودی خود کهحقق های ذاتی و تتوانمندی سازمان در انجام مسئولیت صورت گرفته برای

ان است. شرفت استهای صنعت بیمه به عنوان یکی از ارکان کلیدی پیسازمانی و نقش آفرینی در توسعه زیرساخت
 شود: پیشنهادات ذیل مطرح می

 سازمان شرایط تحلیل در ارشد مدیریت تخصص و تمرکز بر ارتقا دانش  
 گیریتصمیم برای نیاز مورد هایداده تحلیل و تجزیه و تفسیر آوری، جمع در سازمان مدیران کنترل 
 سازمان ساختار توسعه برای نیاز مورد ابعاد و شرایط دانشی تحلیل 
 سازمانی ساختار توسعه ملزومات از تخصص و دانش بر یو مبتن تخصصی نیازسنجی  
   سازمان اختارمندس توسعه برای نیاز مورد هایسیستم و تجهیزات به یابیدست و کافی اعتباراتجذ  
 یریتیمد قواعد و اصول بر تاکید با اییژهکار و مراتبی، سلسله سیستم سازیپیاده  
 ییررسمی روابط بر تلاش برای یلبه 
 اعتماد بر مبتنی روابط هایزیرساخت برپایی 
 باعث و هشد سازمان ساختاری توسعه تسهیل ساززمینه تواندسازمانی می برون فراگیر روابط توسعه بر تمرکز 

 .شود راستا این در استان نیازهای تامین در سلامت بیمه ارزشمند نقش تقویت
ساختار  های پیش روی توسعهبه عنوان یکی از چالش انسانی منابع حوزه هایبا توجه به شناسایی چالش

عه با مطال پیشینه پژوهشهای لازم در زمینه مبانی نظری و و با بررسیبیمه سلامت استان گیلان  سازمانی
ود که ختحقق اهداف وجودی  های ذاتی وهای صورت گرفته برای توانمندی سازمان در انجام مسئولیتنیازسنجی

پیشرفت  ان کلیدیهای صنعت بیمه به عنوان یکی از ارکسازمانی و نقش آفرینی در توسعه زیرساخت اعتلاهمانا 
 شود: استان است پیشنهادات ذیل مطرح می

 ریت منابع انسانی سازمان مدیریت ارشد در زمینه توسعه مدی ها و نظراتیدهای روزرسانبه 
  تلاش برای ارتقا و توسعه دانش مدیریت ارشد سازمان 
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 سازمان در فعال انسانی نیروی با مدرن هایفناوری بر مبتنی جدید ساختار تحلیل 
 تواندمی اپوی و روز به انسانی منابع ستخداما و انسانی نیروی کارگیریبه اعتبارات سازی برای جذ ینهزم 

 نیازهای تامین در متسلا بیمه ارزشمند نقش تقویت باعث و شده سازمان ساختاری توسعه تسهیل ساززمینه
 .شود راستا این در استان

 یار سازمانساختهای پیش روی توسعه به عنوان یکی از چالش سازمانی درون هایبا توجه به شناسایی چالش
های زسنجیالعه نیاهای لازم در زمینه مبانی نظری و پیشینه پژوهش با مطو با بررسیبیمه سلامت استان گیلان 

 عتلااهمانا  اف وجودی خود کهتحقق اهد های ذاتی وصورت گرفته برای توانمندی سازمان در انجام مسئولیت
ان است. رفت استان کلیدی پیشعت بیمه به عنوان یکی از ارکهای صنسازمانی و نقش آفرینی در توسعه زیرساخت

 شود: پیشنهادات ذیل مطرح می
 نقدپذیری و نقد فرهنگ سازیینهنهاد 
 تصمیمات مقابل رد پاسخگویی و یامور سازمان در ریزی برای شفافیتتمرکز و برنامه  
 سازمانی از طریق نظارت درون سازمانی و برون سازمانی ارتقا نظارت 
  و شده سازمان ریساختا توسعه تسهیل ساززمینه تواندهای سازمان مییزیربرنامهیی در گراقانونتاکید بر 

 .شود راستا این در استان نیازهای تامین در سلامت بیمه ارزشمند نقش تقویت باعث
نی تار سازماهای پیش روی توسعه ساخبه عنوان یکی از چالش سازمانی برون هایبا توجه به شناسایی چالش
های زسنجیالعه نیاهای لازم در زمینه مبانی نظری و پیشینه پژوهش با مطو با بررسیبیمه سلامت استان گیلان 

 عتلااه همانا های ذاتی و تحقق اهداف وجودی خود کصورت گرفته برای توانمندی سازمان در انجام مسئولیت
ان است. شرفت استهای صنعت بیمه به عنوان یکی از ارکان کلیدی پینی و نقش آفرینی در توسعه زیرساختسازما

 شود: پیشنهادات ذیل مطرح می
 مردم عموم با چهره به چهره تمرکز بر ارتباط 
 و  اداری نظام یسازاکپتمرکز  و رجوع در سازمان اربا  یزی برای بالا بردن استانداردهای تکریمربرنامه

 اجرایی و عملیاتی سازمان
 های مردمی یدهاهمگانی و استفاده از  تاکید بر نظارت 
 وسعهت تسهیل ساززمینه تواندی احتمالی برای توسعه ساختار سازمانی میهافرصتمحیطی و  استفاده از عوامل 

 .دشو راستا این در نتااس نیازهای تامین در سلامت بیمه ارزشمند نقش تقویت باعث و شده سازمان ساختاری
ه بیم زمانیهای پیش روی توسعه ساختار سابه عنوان یکی از چالش ارزشی هایبا توجه به شناسایی چالش

های یازسنجینهای لازم در زمینه مبانی نظری و پیشینه پژوهش با مطالعه و با بررسیسلامت استان گیلان 
 عتلااهمانا  های ذاتی و تحقق اهداف وجودی خود کهتوانمندی سازمان در انجام مسئولیت صورت گرفته برای

ان است. شرفت استهای صنعت بیمه به عنوان یکی از ارکان کلیدی پیسازمانی و نقش آفرینی در توسعه زیرساخت
 شود: پیشنهادات ذیل مطرح می

 زمان که باشند متخلف در هر سطح و بخش از سا نزدیکان با قاطع برخورد 
  عمومی اموال در ییجوصرفهتمرکز بر 
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 توسعه تسهیل ساززمینه تواندمیهای سازمان به عموم بخش عمومی اموال بخشش ابلاغ قوانین منع 
 .دشو راستا این در ناستا نیازهای تامین در سلامت بیمه ارزشمند نقش تقویت باعث و شده سازمان ساختاری

 

 منابع

زی ارت امتیاا استفاده از کبتأثیر رهبری تحول آفرین بر عملکرد سازمانی  ی(. بررس1397اشتری، ا. )ریاحیان، ف؛ 
 مایش،ان، دبیرخانه هی حسابداری، حسابرسی مدیریت و اقتصاد، اصفهالمللبیناولین همایش  متوازن،

های توسعه ساختار رنامهموفقیت ب(. بررسی عوامل ساختاری مؤثر بر 1398) سلطانی سولگان، ع؛ ستوده آرانی، ح.
یاز هزاره آانی در م انسسومین کنفرانس جهانی مدیریت، اقتصاد حسابداری و علو سازمانی در شهرداری اهواز،

نش اواحد پژوهش د-سوم، شیراز، با همکاری مشترک موسسه آموزش عالی علامه خویی دانشگاه زرقان
 پژوهان همایش آفرین،

های ازمانی دانشگاهس(. موانع پیش روی توسعه ساختار 1398عابدی، ف؛ محمدی، ی. ) رئیسون، ع؛ رئیسون، م؛
شور، ککی شرق م پزشسیزدهمین کنگره ی پژوهشی سالیانه دانشجویان علو علوم پزشکی کارآفرین در ایران،

 بیرجند، دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی بیرجند،

های علمی انجمن (. تاریخچه و اهمیت بیمه، سومین همایش ملی1397س.( آستوی، م؛ فوقانی، ف و ضرابی، 
 دانشجویی کرج، پردیس منابع طبیعی دانشگاه تهران.

های علوم پزشکی انشگاهد(. موانع پیش روی توسعه ساختار سازمانی 1398صادق، ع؛ رئیسون، م؛ عابدی، ف؛ محمدی، ی. )
اه علوم پزشکی گشبیرجند، دان پژوهشی سالیانه دانشجویان علوم پزشکی شرق کشور،سیزدهمین کنگره ی  کارآفرین در ایران،

 و خدمات بهداشتی درمانی بیرجند،

-یهای بیمه. فصلنامه علم(. توسعۀ الگوی بازاریابی اجتماعی برای شرکت1397اسماعیل پور و قاسم نژاد. )
 .48-31(. 1)10پژوهشی مدیریت بازرگانی. 

ن همایش مشی واستراتژی های سازمانی، چهارمیستراتژی مالی و نقش آن در تعیین خط(. ا1396رضایی، ص.)
 ی مدیریت، اقتصاد و توسعه، تهران، موسسه علمی کیان پژوهان.المللبین

ه علمی ای سازمان تأمین اجتماعی. فصلنام(. تحلیل کارایی فنی واحدهای بیمه1398عبداله زاده، س و فلاحی. )
 .182-161(. 1)3ی کاربردی اقتصاد. پژوهشی نظریه ها

ها بندی آنهای ساختار سازمانی، اولویت(. بررسی و شناسایی چالش1397) قنبری، ح؛ رضا میرابی و؛ قنبری، ف.
انس ین کنفردیریت و پنجممی حسابداری و المللبینهشتمین کنفرانس  با استفاده از تکنیک تاپسیس فازی،

 تهران، شرکت همایشگران مهر اشراق،کارآفرینی و نوآوری های باز، 

ارات کل بیمه سلامت ایران (. ارزیابی عملکرد اد1396قاسمی، ا؛ بارونی؛ دهنویه؛ جعفری سیریزی و مهرالحسنی. )
 .19-13(. 5)12 . مجله تخصصی اپیدمیولوژی ایران.1393ها در سال با استفاده از مدل تحلیل پوششی داده
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Abstract 
Objective: The purpose of this study was to identify and prioritize the 

challenges facing the development of organizational structure. 
Methodology: Based on the review of the previous studies and the data 

obtained from the implementation of the Delphi technique among the health 
insurance experts in Guilan province and its policymakers in this area, eight 
challenges in the areas of organizational structure complexity, organizational 
structure formality, organizational structure focus, managerial issues, human 
resources, intra-organizational issues, external issues, and value challenges were 
identified as the main components of the challenges facing the development of 
organizational structure. Using the hierarchical approach, first, a hierarchical tree 
was formed; then the options under consideration were examined according to the 
criteria. 

Results: The results showed that from the perspective of health insurance 
experts in Guilan province, managerial challenges with a value of 0.186 ranked 
first as the most important challenges facing the development of organizational 
structure in health insurance in Guilan province and the challenges relevant to 
organizational structure complexity ranked second. In addition, the challenges in 
the field of human resources, value challenges, challenges in the organization 
structure focus, challenges in the formality of the organization structure, intra-
organizational challenges, and external challenges ranked third to eighth in order.  

Conclusion: The results can transform the managers' decision-making and lead 
to some due changes in their attitudes. 
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